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Zmluva o pripojeni k Informain6mu systemu
Diitov6ho centra obci a miest

uzatvoren6 v zmysle 5269 ods. 2zAkona i.513/!99! Zb. Obchodn6ho z6konnika v zneni neskor5ich predpisov
medzi nasledujricimi zmluvnlimi stranami (d'alej len ,,Zmluva")

dis I o zm I u vy poskytovate Ia : ( ZLP -2OI5-05 1 5/O P I S

dislo zmluvy pouiivatefa :

L. Poskytovatef:
N6zov: DataCentrumelektronizScie(zemnejsamosprdvySlovenska(DEUS)

Sidlo: Kfdersk6ho 5, 811 05 Bratislava

teo: 45 736 359

Dle : 202334 5962

Zastilpenli: Ing.Adri6nomBeldnikom,v'ikonnfmriaditel'om

Zdstupca poskytovatel'a osvedduje prdvo konat za Poskytovatel'a na zdklade plnomocenstva sprdvnej rady DEUS

zo dfia 16.07.2Ot4.

(d'alej len,, Poskytovate[" alebo,,DEUS")

a

2, PouZivatel':

N6zov obce/mesta Rovn€ K6d obce/mesta s2.0v2.L

Ulica Obecnli drad Rovr:r6 disto I rs+

PS. 067 32 Obec/mesto I Rovn6

00323489 Dtc 202717378r

Jozef ,Baliii Pozlcia I starosta

Telef6nne dislo 0s7-77966st. 0908 892 076 e-mail
obecrOvne@ rovn e.eu, sta rosta @,rovne.eu,
ou.tr,ovne.he@gmail.com

Zdstupca pouiivatel'a osvedduje prdvo konat za pouiivatela na z5klade osveddenia o zvoleniza
sta rostu/primdtora.

(d'alej Ien,,Pouiivatel"')
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1. DataCentrum elektronizdcie f zemnej samosprdvy Slovenska (d'alej len ,,DEUS"), ako prijimatel'
prostriedkov z Operoineho progromu lnformatizdcio spoloinosfl realizuje v sdlade so Zmluvou
o poskytnuti nendvrotndho finanindho prispevku iis\o22t11,022001301 (d'alej len,,Zmluva o NFP") projekt
D5tov6 centrum obci a miest (d'alej len ,,DCOM" alebo ,,projekt").
InformaEnf syst6m Diitov6ho centra obci a miest (d'alej len ,,lS DCOM") je vfstupom projektu, pridom
jeho vytvorenie je hraden6 zo zdrojov Eur6pskej Unie - Eur6pskeho fondu region6lneho rozvoja a zo

zdrojov St5tneho rozpodtu. lS DCOM a s nim silvisiace sluiby sU poskytovan6 obciam a mestdm

bezodplatne.
Prostrednictvom zapojenia sa do projektu si PouZivatel'splni legislativnu povinnos{vyplfvajilcu zo z6kona

i. 305/2013 Z. z. o e-Governmente, umoini{ elektronickil komunikSciu obecn6ho Uradu s obdanmi do r.
IU IO.

PouZivatel' je povinnou osobou podl'a 53 z6kona i.275/2006 z. z. o informadnrich syst6moch verejnej
sprdvy v znen( neskorSich predpisov (d'alej ako ,,76kon o ISVS"), ktord prevddzkuje vlastnf informadnri
syst6m verejnej sprdvy (d'alej ako ,,lS VS").

Pouiivatel' je podl'a 53 ods. 5 z6kona o lS VS oprdvnenli poverit prdvnickri osobu prevddzkovanim svojho
informadn6ho syst6mu.
T(to Zmluvu zmluvn6 strany uzatvdrajd v zdujme vytvorenia podmienok pre realiz6ciu a pilotn6 testovanie
lS DCOM, pridom obe zmluvn6 strany touto zmluvou deklarujd svoju v6l'u spolupracova{ vsdlade so

Zmluvou o NFP, spdsobom a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

5.

dkinok r
' Uvodn6 ustanovenia

!. Touto Zmluvou sa vymedzujri vzt'ahy medzi Pouiivatel'om a Poskytovatel'om pre potreby fspeSnej
i mplement6ci e projektu.

tl5nok z
Predmet Zmluvy

Za podmienok uvedenrich v tejto Zmluve sa DEUS

PouZ(vatelovi nasledovn6 sluZby lS DCOM:

A. Komunikoind sluiby
o. Verejnf webovf port5l lS DCOM

b. Intranetovli portSl obce
c. E-mailov6 sluiby
d. Podporn6 procesy:

- sluZby Call Centra
- sluZby Service Desk-u

B. lnformoind slulby
o. Modul eDemokracia
b. Modul ePodatel'fia lS DCOM

c. Modul Informovanie a poradenstvo
d. Modul Licencovanie a oovolbvanie
e. Modul NotifikScie a staZnosti

f. Modul Podanie

S. Modul Knowledge base
h. Modul elearning
i. Integrdcia na 0PVS

zaviizuje poskytovat v rdmci implement6cie projektu
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2.

3.

4.

5.

C. Elektronickd sluiby (eSluiby) somosprdvy
o. Modul Dane a poplatky
b. Modul Evidencie
c. Modul Majetok a prenajimanie
d. Modul Obstar6vanie
e. Modul Platby

f. Modul Soci5lne sluZby

S. IntegrScia na referendn6 registre a d'al5ie lS VS

SluZby podl'a bodu 1 tohto dlSnku budri postupne spristupriovan6 PouZivatel'ovi v 16mci realizdcie
projektu.
SluZby podl'a bodu 1 tohtordlSnku sti bliiSie Specifikovan6 v Prilohe i. 2 - Specifikdcio aplikainych modulov
IS DCOM.

DEUS sa zaviizuje PouZivatelovi poskytovat prev5dzkov6 a d'al5ie sluiby Specifikovan6 v dokumente
Kato169 prevddzkovych sluiieb lS DCOM,ktori tvor{ Prllohu i. 3 tejto Zmluvy.
DEUS sa takisto zavazuje prenechat Pouiivatelovi do vfpoZidky vripodtovd techniku - hardv6rov6
a softv6rov6 vybavenie, ktor6 bude umiestnend v priestoroch PouZivatel'a a ktor6ho Specifikdcia sa

nach6dza v Prilohe i. 4 - Technickd ipecifikdcio zoriodeni vypoitovej techniky o ich SW vybavenia Iejto
Zmluvy a v Prilohe i. 5 - Preberaci protokol.
DEUS udeluje PouZivatelbvi nevyihradn6 prdvo bezodplatne vyuZivat sluiby lS DCOM v r6mci rozhrania lS

DCOM a predmetu dinnosti PouZivatefa po dobu platnosti Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti,
predchddzajdca veta sa nevz{ahuje na iiaden Standardnf softv6r alebo softv6r tretich str5n.
Pouiivatel'sa zaviizuje vyuZivat sluZby a uZivat' predmet vlipoiidky podl'a tejto Zmluvy vsUlade stouto
Zmluvou a s jej prflohami a poskytovat Poskytovatelbvi potrebnd srjdinnost'. Pouiivatel' sa zaviizuje
v pripade potreby na zSklade poZiadavky Poskytovatel'a bezodkladne mu poskytndt' osobitn6 pisomn6
plnomocenstvo s rozsahom potrebnlim pre splnenie riielu tejto zmluvy.

Cl6nok 3

Miesto, tas a cena plnenia

Vietky sluZby podl'a tejto Zmluvy budti poskytovan6 prostrednictvom vybudovan6ho Ddtov6ho centra obci
a miest. lS DCOM je prev5dzkovanri v DCOM a dostupnf prostrednictvom pristupovej infraitruktfry
DCOM.

DEUS sa zavdzuje poskytovat sluiby podl'a tejto Zmluvy a vypoZidat Pouiivatefovi predmet v'i poiidky podl'a

tejto Zmluvy bezodplatne.
Prevddzkovf poriadok, detailnri rozsah a funkdnost' modulov lS DCOM a in6 dokumenty technick6ho
charakteru budf pristupn6 na webstrdnke www.dcqm.sk a sd pre Pouiivatel'a z6vazn6. DEUS si vyhradzuje
pr6vo jednostrannej zmeny a doplnenia tfchto dokumentov. Pouiivatel' bude informovanf o zmen6ch
vy55ie uvedenfch dokumentov prostrednictvom emailovej notifik5cie. Poui(vatel' je povinnf sa obozn6mit'
s tri mito zmenami a riadit' sa pravidlami tam uvedenlimi.
Miestom plnenia Zmluvy je sidlo PouZivatel'a a jeho pracoviskS, pr(padne in6 miesto v r6mci Slovenskej
republiky urden6 DEUS-om.

6
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ekinok +
Platnost' a riiinnost' Zmluvy

1. Tdto Zmluva sa uzatv6ra na dobu urditd, a to do 30. septembra 2015.
2. Zmluva je ddinniS a platn6 driom podpisania oboma zmluvnf mi stranami.
3. Zmluva pred uplynutim doby, na ktord sa uzatvdra, m6ie byt' ukondend:

a) vzdjomnou dohodou Zmluvnlich strdn,
b) odstdpenim od Zmluvy v zdkonom stanovenlich pripadoch a v pripadoch stanovenrich v tejto Zmluve

a vo Vieobecnfch zmluvnrich podmienkach pre pouiivanie sluiieb lS DCOM, ktor6 tvoria Prilohu i. 7

tejto Zmluvy,

c) vri povedbu ktorej(olvek zmluvnej strany bez udania dOvodu s trojmesadnou vlipovednou lehotou,
kto16 zadina plyndt prvrim driom mesiaca nasledujilceho po dorudeni pisomnej vfpovede druhej
zmluvnej strane.

4. PouZivatel' je povinnri ku driu ukondenia Zmluvy vr5tit Poskytovatefovi vSetky zariadenia, ktor6 boli
predmetom v,ipoZidky vo funkdnom stave a odpovedajf cemu bein6mu opotrebeniu v pripade, ak sa

Zmluvn6 strany nedohodn( inak. V pripade, Ze Pouiivatel' pri ukondeni zmluvy s Poskytovatel'om poZiada

o k6piu svojich ddt, je Poskytovatel'povinnri mu tieto d6ta poskytndt.

5. V pripade, ak PouZivatel' nevrdti DEUS-u predmet vfpoiidky ani do 5-tich pracovnlich dni od vzniku tejto
povinnosti, DEUS je opriivnenri iiada{ od PouZivatela ako ndhradu zostatkovri cenu obstar5vacej hodnoty
hardv6ru a obsluZn6ho softv6ru, ktord stanovi DEUS na z5klade ich obstardvacej ceny uvedenej
v dod6vatel'skrich fa ktri rach.

3,

4.

iliinok s
' Stiiinnost'

Udelom sfdinnosti zmluvnlTch str6n je, na zdklade prejavenej v6le oboch zmluvnrich str6n, vytvdrat
technickrim a person6lnym zabezpedenim podmienky pre dspeSnil realizdciu projektu, ako aj pre rrichle a

dspeSn6 nasadenie a spustenie lS DCOM v podmienkach obce, t. j. PouZivatel'a.

PouZivatel'spristupni pracovnikom Poskytovatel'a, resp. jeho zmluvnf m partnerom najm6:
a) poditaie PouZivatel'a pre potreby,migrdcie informadnlich syst6mov a sivisiacich ddajov,
b) prevddzkov6 priestory Pouiivatefa pre potreby inStalScie a pr(padn'ich servisnlich z6sahov

PC/notebookov a multifunkinlich tladiarni.
PouZivatel sa zavdzuje, ie poskytne vietku nevyhnutnf sfdinnost' pre dspe5n6:

a) nainitalovanie a zapojenie poditadov a multifunkdntich tladiarni,
b) premigrovanie ddajov potrebnfch pre plnohodnotnd prev5dzku lS DCOM,

c) spustenie lS DCOM do prev6dzky na koncovlich zariadeniach vypoiidan'ich zo strany DEUS.

Pouiivatef sa tiei zavdzuje poskytnrif sridinnos{ pri nasledovnrich fdzach migr5cie ddt Pouiivatel'a:
a) migrdcia infor.madnfch syst6mov a sdvisiacich f dajov z pdvodnrich poditadov PouZivatel'a na nov6

poditade, zapoiidan6 zo strany DEUS,

b) migr6cia f dajov do modulu eSluZieb lS DCOM,

c) migrScia ddajov do cloudov6ho Informadn6ho syst6mu obce,

Jednrim z meratel'n17ch ukazovatel'ov projektu DCOM je zabezpedit', aby v r. 2020 bolo realizovanlich
384 000 elektronicklich podani, do predstavuje predpokladanf objem 20 percent zo vSetkrich podani

obdanov. Tento ciel'bude moin6 naplnit len vtedy, pokial'bude projekt realizovanli na zdklade vziljomnej
spoluprdce a d6very, obojstrannej s(dinnosti a aktivneho pristupu predstavitelbv PouZivatel'a vo veci

realiz6cie projektu. Odakdva sa preto, ie predstavitelia PouZivatel'a, t. j. obce, budri pozit(vne motivovat
svojich obdanov, aby akt(vne vyuZivali elektronick6 sluiby poskytovan6 lS DCOM a budri im pre to vytvdrat
vhodn6 podmienky.
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1.

el6nok e

Odstipenie od Zmluvy

Pouiivatel je opr6vnenf odstripif od Zmluvy v pripade, ak:

a) si DEUS napriek upozorneniu, opakovane a hrubrim sp6sobom neplni svoje povinnosti vypl'ivajrlce
zo Zmluvy,

b) DEUS stratiprdvne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.
DEUS m6Ze odsttipitod Zmluvyv pripade skondenia alebo z6niku Zmluvy o NFP, a to bez ohfadu na pr6vny
titul skondenia alebo zdniku Zmluvy o NFP.

Odstilpenie od Zmluvy nadobrida ddinnosf diom doruienia pisomn6ho oznSmenia o odstripeni druhej
Zmluvnej strane. Odstrlpenie od Zmluvy ako aj jeho prSvne ridinky sa riadia ustanoveniami 5 344 zdkona d.

5t3/199! Zb. Obchodn6ho zdkonnka v zneni neskoriich predpisov.

eliinok z
Poverenie spracfvanim osobnfch fdajov

1,. Pouiivatel' je v zmysle ust. 5 4 ods. 2 pism. b) zdkona i. t22/20t3 Z. z. o ochrane osobnfch f dajov
a o zmene a doplneni niektorfch z6konov v zneni neskor5ich prdvnych predpisov (d'alej len ,,z6kon
o ochrane osobnlich ridajov") na ddely tohto dlSnku Zmluvy Prevddzkovatelbm.

2. DEUS je v zmysle ust. S 4 ods. 2 pism. d) zdkona o ochrane osobnrich fdajov na ddely tohto dlSnku Zmluvy
Sprostredkovatelom.

3. Prevddzkovatef tyimto v zmysle 5. 8 zdkona o ochrane osobnrich Udajov poveruje Sprostredkovatel'a
spracilvan[m osobnrich rldajov v rozsahu a za podmienok dojednanrich vtejto Zmluve a vsdlade so
z6konom o ochrane osobnlich ddajov.

4. Sprostredkovatel' je v mene Prevddzkovatel'a oprdvnenti zaiat so spracilvanim osobnlich ddajov odo dria,
kedy tdto zmluva nadobudne rjdinnos{.

5. Sprostredkovatel'v mene Prev6dzkovatel'a spracdva osobn6 ddaje za tdelom poskytovania elektronickfch
sluiieb samospr5vy (eSluZby samosprdvy) s cielbm zniZenia administrativnej z5t'aZe obdanov, podnikatefov
a samospr6v a umoinenia obciam poskytovat elektronick6 sluZby prostrednictvom integr6cie na rieienie
eGovernmentu SR, ako centr6lne rozhranie k zdkladnrim registrom pre obce a mestd s vlastnrimi
i nformadnlimi syst6ma m i.

6. N6zov informadn6ho syst6mu je ,,lnformadnri syst6m D6tov6ho centra obci a miest (lS DCOM)".
7. Osobn6 ildaje budti spracfvan6 v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, adresa

prechodn6ho pobytu, telef6nne dislo, emailov6 adresa, d6tum narodenia, miesto narodenia, Stdtna
prisluinost, dosiahnut6 vzdelanie, druh a dislo dokladu totoZnosti, podpis, dislo bankov6ho ddtu fyzickej
osoby, pracovn6 zaradenie.

8. Okruhom dotknutfch os6b sti fyzick6 osoby, ktor6 majd trvalf pobyt v katastr6lnom dzemi
Prevddzkovatel'a, a f alebo osoby, vodi ktorrim prevddzkovatel plnifunkcie v zmysle ust. z6kona 369/1990
Zb. v znenineskor5ich priivnych predpisov a inrich vieobecne zltvaznilch prdvnych predpisov.

9. Podmienky spracfvania a zoznam oper6cii s nimi: ziskavanie, zhromaZdbvanie, iirenie, zaznamendvanie,
usporaddvanie, prepracfvanie alebo zmena, vyhl'addvanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
prem iestriova ni e, vyu Ziva nie, u chovdvanie, blokova ni e, li kviddcia.

10. Prevddzkovatel' tfmto vyhlasuje, ie pri vribere Sprostredkovatel'a postupoval podl'a ust. 5 8 ods. 2 prvej
vety zdkona o ochrane osobnfch ddajov.

'1,1,. PrevSdzkovatel'tfmto ddva sdhlas, aby Sprostredkovatel'spracdval osobn6 ddaje aj subdoddvatel'sky.
t2. Toto poverenie spracdvanim osobnrich ridajovsa uzatv6ra na dobu, podas ktorej je platnd tdto Zmluva.
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dl:inok g

Zdverein6 ustanovenia

'J,. Tdto Zmluva a vztahy vzniknut6 na zSklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona i.513/1991,2b.
Obchodn6ho z6konnika v zneni neskor5ich predpisov a ostatnlTmi platnrimi pr6vnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2. Zmluvu je moZn6 menit len na ziiklade dohody oboch Zmluvnfch strSn uzavretej pisomnou formou, ak nie
je dohodnut6 inak. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie nasledovn6 zmeny nevyiadujri formu pisomn6ho
dodatku k Zmluve a je ich moin6 vykonat nasledovne:
a) zmena rozsahu poskytovantich sluZieb - formou novej pisomnej Specifikiicie rozsahu poskytovanlich

sluiieb lS DCOM, ktor6 sa vykon5 spdsobom uvedenrim v dl. 3 bod 3 tejto Zmluvy,
b) zmena kontaktnich os6b zmluvnfch strdn - jednostranne formou pisomn6ho ozndmenia doruden6ho

druhej Zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia (dorudenkou).
3. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch exemplSroch, po dva rovnopisy pre kaZdil zmluvnd stranu.
4. Neoddelitel'nou sddastou Zmluvy sd nasledovn6 prilohy :

a) Priloha d. 1- V5eobecn6 zmluvn6 podmienky pre pouZivanie sluiieb lS DCOM

b) Priloha d. 2 - Specifik6cia aplikadnrich modulov lS DCOM

c) Priloha d. 3 - Kata169 sluZieb lS DCOM

d) Priloha d. 4 - Technick5 Specifikdcia zariadeni vri podtovej techniky a ich SW vybavenia
e) Priloha d. 5 - Preberaci protokol
f) Priloha d. 6 - Dotaznik vyplnenri elektronicky na web strdnke www.zdruzeniedeus.sk

5. DEUS si vyhradzuje prdvo zmenit obsah Prilohy i. L oi 4 tejto Zmluvy podas jej trvania. V pripade zmeny
podl'a predch1dzajucej vety je DEUS povinnri pisomne informovat' Pouiivatel'a o pldnovanej zmene aspori
30 dni vopred. PouZivatel'md prdvo vypovedat Zmluvu s jednomesadnou vripovednou dobou do zadiatku
platnosti nov6ho znenia Prilohy i. 1 ai 4 tejto Zmluvy. Vlipovedn6 doba zad[na plyndt prvrim dfiom
mesiaca nasledujf ceho po dorudeni pisomnej vfpovede Pouiivatel'a Poskytovatelbvi a podas jej trvania sri

v platnosti prilohy tejto Zmluvy v poslednom platnom a ddinnom zneni dohodnutom medzi Zmluvnrimi
stranami. V pripade, ak PouZ(vatel'Zmluvu nevypovie v uvedenej lehote, nov6 znenie Prilohy i. 7 oZ 4Iejto
Zmluvy sa pre neho st6vajd z6vaznilmi,

6. Pouiivatel ako spr5vca informadn6ho syst6mu verejnej spr6vy podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust. 5 3
ods. 5 zdkona o lS VS splnomociuje Poskytovatel'a k prev5dzkovaniu informadn6ho syst6mu verejnej
spr6vy. Poskytovatel'tfmto udelen6 plnomocenstvo prijima v plnom rozsahu.

7. Zmluvn6 strany vyhlasujd, Ze ich v6[a vyjadren6 v tejto Zmluve je v5ina a slobodnd, a prejavy v6le
obidvoch Zmluvnfch st16n srj dostatoine zrozumitefn6. Na znak srihlasu Zmluvnrich strdn s cehi m
obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvn6 strany podpisujri.

Poskytovatel': Pouiivatef:

v Ju"4"Lol{- dna 7orr"'

lra. JotT/ Aalren
TT
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V5eobecn6 zmluvn6 podmienky pre pouZivanie sluiieb lS DCOM (d'alej len ,,VZP") s0 platn6 pre v5etky obce
a mestd pripojen6 k DCOM a vzt'ahujri sa na vSetky sluZby poskytovan6 lS DCOM. Tieto VZP s0 neoddelitel'nou
sfdasfou Zmluvy o pripojeni k Informadn6mu syst6mu D6tov6ho centra obci a miest (d'alej len ,,Zmluva"), ktorU
zdruZenie DEUS s obcou/mpstom uzatvdra. Podpisom Zmluvy obec/mesto ako PouZivatel' potvrdzuje, ie tieto
VZP s( mu zn5me, porozumel im a s0hlasi s nimi,

s eldnok 1

Uvodn6 ustanovenia

DEUS realizuje ,,NdrodnV projekt Ddtov6 centrum obci a miest (DCOM)", k6d v'izvy OPIS-20I1/L2I03-NP,
k6d ITMS 27170220013, na zdklade Zmluvy o poskytnuti nen5vratn6ho finandn6ho prispevku d.

221tt022001301 z Operadn6ho programu informatiz6cia spolodnosti, uzatvorenej medzi Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (d'alej len ,,MF SR") a Uradom vlddy Slovenskej republiky (d'alej len ,,UV SR")

na jednej strane a DEUS na strane druhej dfia 20. 9.2072 (d'alej len ,,Zmluva o NFP").

eliinok 2

Prehl'ad pouiitfch pojmov
Slov6 definovan6 v tomto dl6nku majrl rovnakf vfznam v celrich VZP a ostatnVch priloh6ch Zmluvy:

a) DEUS - DataCentrum elektronizdcie izemnej samosprSvy Slovenska, so sidlom: Kfdersk6ho 5, 811 05
Bratislava, teO: +S 736 359.

b) DCOM - D6tov6 centrum obci a miest.
c) lS DCOM - Informainli syst6m Ddtov6ho centra obci a miest,
d) SLA/OLA - 0rovefi poskytovania sluZby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).
e) Pouiivatel'- obec alebo mesto, ktor6 s DEUS uzavrelo Zmluvu.
f) ISO - Informadnf syst6m obce.
g) CC - Call centrum prevddzkovan6 zo strany DEUS v rozsahu a za podmienok urdenrich v priloh5ch

Zmluvy.
SD - Service Desk - aplikatn6 vybavenie urden6 pre podporu prevddzky Call Centra.
Administrdtor lS DCOM - Syst6mov'i sprdvca lS DCOM.
Pilotn6 prevddzka lS DCOM - Obdobie overovania poskytovania jednotlivVch sluZieb lS DCOM podas
v'ivoja a postupnej doddvky informadn6ho syst6mu u vybranrich pilotnfch PouZivatelbv.
Rutinn5 prevddzka lS DCOM - Obdobie prevddzky lS DCOM po ukonieni pilotnej prevddzky,
lS VS - Informadnf syst6m verejnej spr5vy.
Zdkon o fS VS - Zfkon 8.275/2006 Z. z. o inf ormadn,ich syst6moch verejnej sprdvy v zneni neskorSich
predpisov.

n) Refereninti register - Jedinednri odporfdan'i register pouiivanf v infch informadnfch syst6moch
verejnej sprdvy v zmysle Zdkona d. 305/2013 Z. z. o elektronickom vfkone verejnej moci (zdkon o e-
Governmente).
MF SR - Ministerstvo financilSlovenskej republiky.
UV Sn - Urad vl5dy Slovenskej republiky.
5F - StrukturSlne fondy.
KF - Koh6zny fond.
Zmluva - Zmluva o pripojeni k Informadn6mu syst6mu Ddtov6ho centra obci a miest.

h)

i)

i)

k)

r)

m)

o)
p)

q)

r)

s)
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tliinok g

Zriadenie pristupu k lS DCOM

Pripojenie k lS DCOM je moZn6 prostrednictvom pristupovej infraitrukt(ry DCOM po aktivdcii pristupov
do syst6mu lS DCOM. Informdcie potrebn6 pre pripojenie k sluZbe lS DCOM budrl Pouiivatelbm vyplnen6
do Dotaznika pre pripojenie k sluZbe lS DCOM, ktorri tvori Prilohu i. 6 k Zmluve. Pouiivatel'zabezpedi
potrebnri s0dinnost pri zriadeni pripojenia k lS DCOM.

Prfstup pouZivatelbv k lS DCOM zabezpedi DEUS prostrednictvom autentifikadnfch ddajov, ktorfmi sri
pristupov6 meno a heslo pre jednotliv'ich pracovnikov Pouiivatel'a (d'alej aj ,,autentifikain6 ridaje").
Autentifikadn6 (daje'sf neprenosn6 a PouZivatel' zabezpedi, Ze jeho pracovnici ich nespristupnia tretim
osobSm.

2.

eliinok 4
Prevddzka lS DCOM

Poskytovatel'sa zavdzuje poskytovat'sluZby centr6lnej infraitrukt0ry lS DCOM:
a) Dostupnos{ centrSlnej infrastruktdry lS DCOM nepretriite (24 hodin, 7 dni v tfZdni), mimo

plSnovanfch odstdvok potrebnfch pre pl6novan0 fdrZbu. GarantovanS dostupnost infraStruktriry je
99 % dasu (nedostupnosf je max. 7 hod./mesiac). Do tohto dasu sa nepoditajd pldnovan6 doby
odstdvky syst6mu potrebn6 pre 0drZbu technickfch a softv6rovrich prostriedkov, rovnako pripady
z6sahu vy5Sej moci. Poskytovatel'vyvinie maximdlne (silie realizovat plSnovan6 odst5vky po 18.00
hod.

b) Sluiby Call Centra pre koncovrich pouZivatelbv obcf a miest vdase od 7.OO aZ 17.00 hod. podas
pracovnfch d ni prostrednictvom:

i. Telefonickri kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sek0nd
ii, Emailovf kontakt (eqllcen"truilr.F.-dcom..qk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

c) V pripade poruchy je definovand lehota vyrieSenia najnesk6r do konca nasleduj0ceho pracovn6ho
dria (do 18.00 hod).

Poskytovatel'sa zavdzuje poskytovafsluZby pre koncov6 body dodan6 v rdmci projektu DCOM vobciach a

mest6ch (poditade, tladiarne) :

a) SluZby Call Centra pre koncovfch pouZivatelbv obci a miest vdase od 7.00 ai 17.00 hod. podas
pracovnrich dn i prostred n ictvom :

i. Telefonickf kontakt (02157267 676) s max. lehotou odozvy 120 sekfnd
ii. Emailoui kontakt (gellgenirum@dcem.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

b) SluZby pre podporu koncovyich zariadeniv dase od 8.00 aZ 18,00 hod. podas pracovn,ich dni.
c) V pripade poruchy je definovan5 lehota vyrie5enia najnesk6r do konca nasleduj0ceho pracovn6ho

dia (do 18.00 hod.).
d) Poskytovatel'sa zavdzuje vyrieSif vietky poruchy. Minim6lne 70 % z nich vyrieii v lehote definovanej

v predoSlom bode 2 b).
Poskytovatel'si vyhradzuje pr6vo operativne vykon6vat' nevyhnutn6 zdsahy do databdzy lS DCOM, ako aj
do svojho hardv6rov6ho a softv6rov6ho vybavenia, prostrednictvom kto16ho sa sluiba lS DcOM
prevddzkuje.

Pokial' PouZivatel' neposkytne potrebnI s0dinnost, Poskytovatel'je opr6vnenf pozastavit spoluprScu, ku
ktorej sa Zmluvou zaviazal, a to ai do poskytnutia potrebnej s[dinnosti,
Na z6klade dohody medzi PouZfvatelbm a DEUS, DEUS nezodpovedd za Ziadnu vzniknutil Skodu, ktord
mohla vzniknf{ Pouiivatelbvi, pripadne tretej strane vyuiivajricej sluZby lS DCOM, v d6sledku v,i padku
alebo porrlch lS DCOM, pokial' je zo strany Poskytovatel'a dodrZan6 dostupnost syst6mu podl'a bodu 1.

tohto dl6nku a pokial'nepldnovanli v,ipadok netrvd dlhSie ako 4 hodiny podas prev6dzkov6ho tasu.

DffiUrr;
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dl5nok s
V'ipoiiika

L DEUS bezodplatne prenechdva Pouiivatelbvi predmet v,i poiidky v stave sp6sobilom na riadne uiivanie
a Pouiivatel' ho bez vfhrad prijima. Predmetom v,fpoZidky hnutel'n6ho majetku s( zariadenia vfpodtovej
techniky, ktor6 sil 5pecifikovan6 v Zmluve a jej prilohdch.

2. Predmet v,ipoZiiky Poskytovatel' obstaral z prostriedkov ndrodn6ho projektu ,,D6tov6 centrum obci
a miest - DCOM" a Pouiivatel'sa ho zavdzuje pouZivat' pre [6ely pouZivania sluiieb lS DCOM a podl'a
pokynov DEUS.

3. Predmet v,ipoZidky bude Pouiivatelbm protokoldrne prevzati po jeho initaldcii priamo v priestoroch
Pouiivatel'a najnesk6r 60 dni po podpise Zmluvy. Zoznam predmetu vfpoiidky, vr6tane podtov, vfrobnrich
disel technickfch zariad6nia ich evideninfch inventdrnych disel, pod ktorri mije predmet v,i poiitky vedenf
v DEUS, je uvedenf v Preberacom protokole predmetu vfpoZidky, na zdklade ktor6ho bol predmet
v,ipoiidky nainitalovanf a odovzdanf Pou)ivatelbvi. Tento preberaci protokol tvori Prilohu i. 5 Zmluvy,
PouZivatel'zabezpedi potrebn0 s(6innost' pri prevzati a inStaldcii predmetu v,i poZidky.

4. PouZivatel'zodpoved5 za predmet ui poiidky v pripade jeho poSkodenia, straty, znidenia a odcudzenia.
5. Pouiivatel'sazavdzuje:

a) pouZivat' predmet v,ipoZidky podl'a predmetu zmluvy len na dohodnutf ridel v srilade so Zmluvou
a tfmito VZP,

b) udrZiavat predmet v'ipoiidky na vlastn6 n6klady v stave v akom ho prevzal a s prihliadnutim na

obvykl6 opotrebovanie,
c) chrdnit' predmet v'i poZidky pred poSkodenim, stratou, znidenim a odcudzenim,
d) ie neprenech6 zariadenia na pouZivanie tretej strane s vfnimkou zamestnancov PouZivatel'a.

6, PouZivatel'nie je oprdvnenf menit hardv6rovf konfigurdciu predmetu vrfpoiidky bez vedomia DEUS.

7. Ak6kolvek zmeny miesta, kde sa.predmet vfpoiidky presunie z miesta uveden6ho na preberacom
protokole, alebo poZadovan6 ilpravy SW konfigurdcie predmetu v'i poZidky je PouZivatel' povinnri ozndmif
DEUS. Zmeny oznamuje PouZivatel'prostrednictvom hldsenia na Call Centrum,tel.02/57 267676, e-mail:
eqllle nt ru $ @ d cp ryr"._sl.

8. Poui(vatel' je povinnf ohl6sit okamiite akrikol'vek vadu, po5kodenie resp. z6sah do predmetu v,ipoZidky
prostrednictvom hldsenia na Call Centrum.

9. Pouiivatel' je povinnf umoZnit pristup osob5m poverenyim DEUS do priestorov, kde je umiestnenli
predmet v,i poZidky a umoinit im vykonat' dinnost v zmysle poverenia, ktor6 musi byt ohldsenS obvykle 5
pracovnlich dni vopred. PouZivatel' je opr6vnenri overit poveren6 osoby a o pristupe a vykonanej dinnosti
je opr6vnenf vyhotovit' z6znam, ktor,f podpiSe spolu s osobou poverenou DEUS.

10. PouZivatel' je povinnf vykonat fyzickri inventariz6ciu predmetu vripoZitky v termine urdenom DEUS a zdpis
o vykonani inventarizdcie predmetu vripoZidky zaslat DEUS. DEUS v pripade potreby m6Ze u PouZivatel'a
vykonat mimoriadnu inventariz6ciu predmetu v,i poZidky.

tt. Pouiivatel' si zabezpeduje spotrebnf materiSl potrebnri v srivislosti s prev6dzkou predmetu v,ipoiidky na

vlastn6 ndklady.
12. Na oznadenie predmetu vripoZidky sa vzt'ahuje ManuSl pre informovanost a publicitu, vydanf Riadiacim

orgdnom OPIS na zdklade nov6ho syst6mu riadenia Struktur6lnych fondov (d'alej len ,,5F"1 a Koh6zneho
fondu (d'alej len,,KF") platn6ho od 01.04.2010. Pouiivatel' je povinnf zachova{ urden6 oznadenie a nie je
oprdvnenri vykon6vat ak6kolvek dpravy na f,om bez vedomia DEUS.

13. PouZivatel' sa zavdzuje na predmete v,fpoZidky na vlastn6 ndklady odstrdnit vady, ktor6 vzniknd bez
zavinenia DEUS.

14. Pouiivatel' sa zavdzuje predmet v,ipoiidky vr6tit podl'a Zmluvy o pripojeni k Informadn6mu syst6mu
DCOM.

15. DEUS md pr6vo kedykolVek poZadovaf pristup k predmetu v'ipoZidky.
16. Na predmet v,fpoZifky sa vzt'ahuje Poistnd zmluva i. 44!9006119 medzi DEUS a KomunSlnou poistovfiou,

a.s. Vienna lnsurance Group uzatvoren6 23.12.2014 a zverejnen6 v Centrdlnom registri zmllv 23.12.20L4.
Uvedend zmluva je 0dinn6 odo dia 24.I2.20t4, V pripade vzniku poistnej udalosti je PouZivatel' povinnf
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o tejto bezodkladne informovat DEUS a poskytnft DEUS potrebni
uplatnenia poistn6ho plnenia vo vz{ahu k poisfovni.

nesenr v ramcl

el6nok e
Pr6va a povinnosti DEUS

1. PouZivatel' splnomocfiuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tVkajfcich sa

predmetu Zmluvy a elektronick6ho vfkonu verejnej moci. DEUS je najmd, ale nie vriludne, opr6vnenf

rokovat' s tretfmi stranami vo veci prepojenia aplikadnVch modulov lS DCOM, ktor6 je PouZivatel'

opr6vnenri pouZiva{ na z5klade Zmluvy, s infmi informadnlimi syst6mami verejnej sprdvy (d'alej len,,lS
vs").

2. DEUS sa zavdzuje poskytnff PouZfvatelbvi spolupr5cu deklarovan[ v Zmluve v sf lade s platnvmi pr6vnymi

predpismi, najmd Zdkonom i.275/20067.2. o informadnfch syst6moch verejnej spr6vy a o zmene a

doplneni niektorlich zdkonov.
3. DEUS sa zavdzuje realizovat predmet Zmluvy v srilade s poZiadavkami PouZivatel'a n6leZitou odbornou

starostlivostou a odborne sp6sobil'imi zamestnancami dod6vatel'a lS DCOM.

4. DEUS sa zavdzuje informovaf Pouiivatel'a o zdmeroch, term[noch a odakSvaniach z pilotnej prev6dzky ako i

zabezpedi{ transfer informdcii na projekte zridastnenrich str6n'
5. DEUS je povinnri zachovdvat mldanlivost' o [dajoch vrdtane osobn'ich fdajov, ku ktorrim ziska pristup na

z6klade Zmluvy.
6. DEUS je oprdvnenli plnit svoje zAvdzky zo Zmluvy prostrednlctvom tretich os6b,

7, DEUS sa zavdzuje konat tak, aby neboli po5koden6 z6ujmy zmluvnrich strdn vyplrivajdce zo Zmluvy

v oblasti:
a) zabezpedenia d6t pred zneuZitim,
b) ochranu ddt pred ich poSkodenim,

c) stratou d5t,
d) neoprSvnenfm pouiitim d5t.

eliinok 7

Prdva a povinnosti Pouiivatel'a

L Pouiivatel' je povinnf ozn5mi{ Poskytovatelbvi v5etky skutodnosti, ktor6 majf vplyv na tento zmluvnli

vzt'ah, inak plne zodpovedd za ak6kol'vek Skody sp6soben6 z d6vodu nesplnenia tejto povinnosti.

2, PouZivatel'sa zavdzuje strpiet vfkon kontroly/auditu srlvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolVek podas

platnosti a 0dinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to opr6vnenli'mi osobami v zmysle

dldnku 2, ods. 26 Vieobecnrich zmluvnlich podmienok tvoriacich Prilohu d. 1 k Zmluve o NFP a poskytnft

im vSetku potrebni sfdinnost.
3. Pouiivatel'nemd prdvo poiadovat od DEUS zdrojov6 k6dy lS DCOM alebo infch autorsk'ich diel a ani

iiadnym sp6sobom zasahovat do t,ichto autorskfch diel, ak nie je pisomne dohodnut6 inak.

4. PouZivatel'sa zavdzuje konat tak, aby neboli poikoden6 zdujmy Zmluvnlich str6n vyplfvajfce zo Zmluvy v

oblasti:
a) zabezpedenia ddt pred zneuZitim,
b) ochranu d6t pred ich po5kodenim,

c) stratou ddt,
d) neoprdvnenlim pouZitim ddt.

elSnok 8

Zodpovednost'za 5kody

L Zodpovednost Zmluvn'ich strdn za Skodu sp6sobenri v d6sledku poruSenia zmluvnfch povinnosti sa riadi

ustanoveniami 5 373 zdkona i.5t3ll99t Zb. Obchodn6ho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov.

2. Poskytovatel'nezodpovedd PouZivatelbvi za:

n
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a) Skody finanin6ho, materiSlneho alebo in6ho charakteru, sp6soben6 nefunkdnostou a preruienim
poskytovania sluZieb podl'a Zmluvy, poSkodenim alebo stratou d5t di poikodenfm, obmedzenim
prevddzky hardv6ru, resp. softv6ru, kto16 nesp6sobil,

b) za vady sp6soben6 tretou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba iou poverenS

alebo opr6vnen6, alebo udalostou za ktor0 t5to tretia osoba zodpoved5,
c) za vady sp6soben6 vy55ou mocou,
d) za vady sp6soben6 obsluhou PouZivatel'a,

e) za 5kody ani omeSkania sp6soben6 v d6sledku nepresnfch alebo nesprdvnych inform6cii, vybavenl,
ddt a podpory poskytnutfch zo strany PouZivatel'a.

3. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie DEUS zodpovedd len za skutodnf 5kodu, ktord bola PouZivatelbvi sp6soben5
a to do vtiSky ceny predmetu v,ipoiidky. DEUS nezodpovedd za n6sledn6 5kody, uSl,i zisk, nedosiahnut6
0spory, nepriame 5kody*a n5roky Pouiivatel'a a/alebo tretich str6n.

4. V prechodnom reiime (do okamihu migrdcie ridajov PouZivatel'a do infra5truktfry lS DCOM) za

zilohovanie 0dajov zodpovedd PouZivatel'. Po ukondeni prechodn6ho reZimu, t. j. po migrdcii ridajov
PouZivatel'a do infraStruktfry lS DCOM, DEUS zodpoved5 za z6lohovanie idajov a DEUS je povinnf mat
k dispozicii z6lohovan6 ddta z predchddzaj0ceho pracovn6ho dria.

5. Ziadna zo Zmluvnfch strdn nie je zodpovednd za Skodu sp6sobenf okolnost'ami vylu.dujricimi
zodpovednost. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie za okolnosti vyludujrice zodpovednost Zmluvnfch strdn za

pfnenie svojich zdvdzkov zo Tmluvy sa povaiuje prek5Zka, ktor5 nastane nezdvisle od v6le povinnej
Zmluvnej strany a br6ni jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodnd katastrofa, poliar, z6plava,
zemetrasenie, Strajk, vSeobecn6 prdvne predpisy, v'ipadok poditadovej siete mimo dosahu a spr6vy
poskytovatel'a,z6kazy Stdtnych 0rg6nov, vojna a pod.), ak nemoZno predpokladat, Ze by povinnd strana
tfto prek6Zku alebo jej ndsledky mohla odvr6tit alebo prekonat a v dase vzniku zlvazku predvidat'.
Zodpovednosf nevyluduje prek5ika, ktor6 vznikla aZ v dobe, kedy povinn5 Zmluvn6 strana bola v ome5kani
s plnenlm svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospod6rskych pomerov. Udinky vyluduj0ce zodpovednost
s0 obmedzen6 len po dobu, pokial'trv5 prek6Zka, s ktorou sri tieto povinnosti spojen6.

6. Ak okolnosti vyludujrice zodpovednost pretrv5vajf po dobu 90 dni, nehl'adiac na predlZenie lehoty na

splnenie Zmluvy, ktor6 moZno Poskytovatelbvi z tohto d6vodu udelit', ktordkolVek zo Zmluvnfch str5n je
oprdvnenS vypoveda{ Zmluvu s jednomesainou vfpovednou lehotou.

7. Zmluvn6 strany majI povinnost sa vz6jomne informova{ o vzniku okolnosti vyludujricich zodpovednost.
8. V pripade, Ze sa vyskytn0 udalosti, ktor6 jednej alebo obom zmluvnrim strandm diastodne alebo [plne

neumoZnia plnenie ich povinnosti podl'a tejto Zmluvy, sri povinn6 sa o tom bez zbytodn6ho omeSkania
informovat a spolodne podniknit kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklad6 n6rok na

ndhradu Skody pre t[ stranu, ktord sa poru5enia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

I,

dlSnok g

ZdvereEn6 ustanovenia

V pripade, ak niektor6 z ustanoveni Zmluvy a/alebo tfchto VZP je alebo sa stane ne(pln1im, neplatnfm,
nefdinnfm a/alebo nevykonatelhlim, nie s[ tlim dotknut6 ostatn6 ustanovenia Zmluvy a/alebo tVchto
VZP, pokial'z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorfch bolo dojednan6 nevyplriva, Ze ho. nie je
moin6 oddeli{ od ostatn6ho obsahu Zmluvy a/alebo trichto VZP. Zmluvn6 strany sa zavazuji bez
zbytodn6ho odkladu nahradit tak6to nefpln6, neplatn6, neridinn6 alebo nevykonatel'n6 ustanovenie,
takvm Uplnim, platnrim, ddinn'im a/alebo vykonatelhlim ustanovenim, ktor6 svojlm obsahom najviac
zodpovedd nahrddzan6mu ustanoveniu.
Pisomnost zasland zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uveden0 vZmluve, sa povaiuje za

doruden( aj v pripade, ie adres6t neprevezme zdsielku ani do troch pracovnfch dni od jej uloienia na
po5te, a to v poslednli dei tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevzia{, a to driom odmietnutia prevzatia .

Ak sa adresSt na danej adrese nezdriuje, povaZuje sa zdsielka za dorudenf diom jej odoslania.
Tieto VZP s[ neoddelitel'nou sfdastou Zmluvy, ku ktorej sd pripojen6. V pripade rozporu medzi znenim
Zmluvy a tri mito VZP, majil prednost' ustanovenia Zmluvy.

2.

3.
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lS DCOM bude poskytovat obciam a mest6m nasledovn6 sluZby:

A. KomunikaEn6 sluibv

Balik komunikadn,ich sluZieb umoZfiuje postupn6 pripdjanie obcf a miest do lS DCOM. Z hl'adiska pridanej
hodnoty pre PouZivatel'a obsahuje funkcie elektronickej poSty a webov6ho rie5enia pre striinky PouZlvatel'a.
Z pohl'adu podporn,fch procesov ponika pre obce a mest5 sluZby Call Centra a Service Desk-u (d'alej len ,,SD").
Hlavn6 SW moduly - Komunikhdn6 sluZby:

o VerejnV webov'i portiil tS DCOM a Intranetov'i portdl obce
Verejn,i webovf portdl reprezentuje verejn,i pristupovri bod lS DCOM. Je zostavenri z dvoch sekcii -
verejnej a privdtnej. Verejnd sekcia nevyiaduje autentifikdciu a obsahuje informadn6 0daje
s orient6ciou na zvyiSenie informovanosti o projekte, prehl'ad o sluZbdch projektu DCOM, marketingovli
obsah, prezentdciu funkcionality lS DCOM a funkcionality syst6mov ISO a pod. Autentifikovan6 dasf je
personalizovand pre obdanov a zamestnancov obce (referentov).
Intranetovli portdl obce reprezentuje koncept intranetu v zmysle zostavenia pristupov6ho a

agregadn6ho bodu pre podporn6 a prev5dzkov6 syst6my obce. Jeho koncipovanie je orientovan6 na

maximalizdciu efektivity pracovnika obce a prehl'adnost

E-mailov6 sluiby
SluZby elektronickej poSty poskytovan6 vSetkrim pouZivatelbm obecnrich/mestskVch (radov s d6razom
na kvalitu, efektivitu, pohodlie a bezpeinos{. lch stidast'ou sri aj antivirusov6 resp. antispamov6 brdny,
archiv6cia mailov, notifikainri manaiment.

Podporn6 procesy:
o Modul Coll Centrum

Predstavuje aplikainU podporu pre zabezpeienie funkcii centra telefonickej podpory lS

DCOM. Telefonick6 linky sI obsluhovan6 syst6mom lVR, ktorf telef6nny rozhovor
predspracuje a zaznamenit Tento syst6m je aktfvny neust6le poias prevddzky Call Centra.
Mimo dasu vtikonu je jeho dlohou informovaf volaj(ceho o obmedzenej prev5dzke sluZieb a

ponriknu{ mu zaznamenanie telefondtu.

, o Modul Service Desk

Poskytne komplexnri podporu dinnosti prev6dzkovatel'a, Call Centra, evidencie a sprdvy
technick6ho vybavenia ako aj evidencie a plSnovania dinnosti ridrZby a obnovy. Je

komplexnfm rieSenim pre podporu a automatizdciu pouZivatelsk'ich poZiadaviek a

manaZment sluiieb v 5ir5om kontexte, ako len ICT sluiieb. Pre beZn6ho pouZivatel'a
predstavuje SD miesto - jednotnri kontaktn,f bod, pre nahlasovanie, monitorovanie a rieSenie
jeho poZiadaviek a probl6mov. Pre manai6ra predstavuje SD silnrf ndstroj na spr5vu sluiieb
v zmysle metodiky lllL v 16mci cel6ho ich Zivotn6ho cyklu, ako aj prostriedok na kontrolu a

riadenie v5etk'ich aktiv v rdmci infraStruktf ry.

S0dastou komunikadnfch sluZieb je aj inStal6cia infraStruktriry informadn,ich a komunikadnfch technol6gii,
prostrednictvom ktorej bud0 poskytovan6 sluiby lS DCOM v datacentre a tiei in5taldcia koncovVch bodov -
zariadenivf podtovej techniky poskytovanfch formou v'f poZidky v rdmci projektu.
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B. lnformain6 sluibv

T5to funkdnost je charakterizovand Informadnrimi sluZbami a univerzdlnym elektronick'i m podanim. Pouiivatel'
dostane rieienie, ktor6 bude zabezpedovat dast poZadovanej agendy (cca 50 sluZieb). Z pohl'adu obdana

umoZfi uje elektronickf komunik5ciu.

Hlavn6 SW moduly:
o Modul eDemokracia

Tento modul zabezpeduje elektronickri komunik5ciu riradu a zastupitelstva obce s obdanmi

v oblastiach, ktoi6 podporuj0 demokratick6 zapdjanie obyvatelbv do riadenia obce. SluZby by mali

zvySovat povedomie a participovanie obdanov na sprdve vecl verejnrich ako napr. vybavovanie pet(cii,

r6zne pripomienky*3 informadn6 sluZby, ndvrhy a pripomienky verejnosti, ndvrhy a pripomienky na

mestsk6/obecn6 zastu pitel'stvo.

Modul ePodatel'fia lS DCOM

Zabezpeduje procesy vybranfch eGOV sluiieb v nasledovnom rozsahu:

o Kontrola prijat6ho podania (overi form6lne ndleZitosti podania, ak nebolo vytvoren6 syst6mom
rs DcoM)

o Odostanie dokumentu (tlPVS) - zabezpedi zaslanie dokumentu adresdtovi prostrednictvom 0pVS

o Vytvorenie konania (vytvori z{znam o novom konani)

o Zaevidovanie dokumentu k konaniu (zaeviduje dokument ku konkr6tnemu konaniu)
o Zaslanie na autorizdciu (UPVS) - za5le dokument na autorizdciu do schrdnky Ziadatel'a

Modul lnformovanie a poradenstvo
Modul podporuje zvy5ovanie ,transparentnosti obce voii obdanom. SlriZi na sprdvu a zverejfiovanie
ridajov vypl,ivajIcich zo zdkona a inform6cii srivisiacich s poskytovan,imi sluZbami. V5eobecne plati, Ze

modul shiii iba na zverejfiovanie informdcii bez vyiiadania. Sluiby, ktor6 sa t'ikajd zverejnenia
informScii na poZiadanie, si zaraden6 v module eDemokracia,

Modul okrem in6ho pon0ka na portSli kompletn6 a 5truktrjrovan6 informdcie o dostupnfch eSluZbdch

na f rovni obce a sl(Zi teda ako interaktivna encyklop6dia sluZieb prepojend so samotnou
implementdciou poskytovanfch sluZieb a ich produkdnfmi definfciami.

Modul Licencovanie a povolbvanie
Modul zabezpeduje poskytovanie elektronick'ich sluZieb mesta z pohl'adu evidencie a spr5vy Ziadantich,

schval'ovanrich, schviilenrich alebo zamietnutrich licencii a povoleni iiadatelbv v oblastiach predaja,

poskytovania sluZieb, dopravy, prevddzok, pozemnfch komunik6cii a pod. Elektroniz6cia t'ichto sluZieb

bude znamena{ pre Ziadatelbv znain0 fsporu ndkladov a zniienie administrativnej ziitaZe. Modul
umoini tieZ minimalizovat potrebu elektronickfch priloh, ked?e niektor6 z nich bude moZn6 ziskat
z integrovanrich syst6mov.
Pri vytv6ranf novej licencie modul umoZnf definovat nutn6 podmienky, ktor6 musia byt' splnen6 na

udelenie licencie, Tieto podmienky bude syst6m automaticky kontrolovat a pri nespifiani podmienok

bude moZn6 automaticky vygenerovat a zaslat spr5vu informuj(cu Ziadatel'a o licenciu o podmienkach

ktor6 nespiia, resp. o dokumentoch, ktor6 eSte musi dodat a podobne,

o Modul Notifik6cie a st'ainosti
Tento modul sa rieSi oblast ozndmenia udalosti, ohlSsenia skutodnosti alebo stainosti obdanom
pripadne podnikatelbm, pridom je vyZadovan5 spdtn5 vdzba. Sluiby je moZn6 volat aj anonymne,
avSak bez moZnosti ziskat spdtnf viizbu. Anonymnf obian md moZnost sa dozvediet o naloienf s jeho
podan(m iba prostrednlctvom lnfo modulu. Sluiby modulu sil Specifick6 tie: t\im, Ze m6Zu presahovat

rdmec legislativnych poZiadaviek na obec, ked?e v niektorfch pripadoch obdan nemusi iiada{ o

konkr6tnu sluZbu, av5ak chce upozornit samosprSvu na ist6 okolnosti, o ktorrich je presveddenf, ie by

mala o nich vediet. SluZby zaraden6 do modulu s[ bezplatn6.
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o Modul Podanie

Modul automatizuje procesy stivisiace s evidenciou novfch konani pod6vajdcim a jeho odoslanim

miestnej prisluSnej institricii (sprdvnemu orgdnu). Podanie sa vytvdra na portdli. Tu vytvoren6 podanie
predstavuje pre syst6m z6kladn'f spdsob tvorby podanf do budrjcnosti. Pre ostatn6 typy podani (6stne

podanie do zdpisnice, plsomn6 podanie do zdpisnice, telegrafick6 a telefaxov6) sa predpoklad5

postupnd minimalizdcia.

o Modul Knowledge base
Jedn5 sa o modul urdenf na zostavenie a pristup k znalostnej b6ze.Tabezpeduje a vytvdra podmienky

pre zdiel'anie vedomosti. Syst6m v plnom rozsahu vytvdra podmienky pre sprdvu a tvorbu aktudlnych

a konzistentnfch znalosti. Podporuje procesy zostavenia diela vo v5etkrich jeho fSzach s ciel'om

minimalizovat n5klf,dy prev5dzky a tak podporit dlhodob6 udrZanie syst6mu lS DCOM. Eviduje

uZ(vatel'skri dokument6ciu k lS DCOM a k syst6mom lSO, prevSdzkovti dokumentdciu k lS DCOM

a ostatnd druhv dokumentScie

o Modul elearning
Nosnfm prvkom aspektu kvality je kvalitnd dokumentdcia podporen6 v,iukov,imi materiSlmi, ndvodmi,
postupmi a syst6mom pomoci pouiivatelbvi, Syst6m elearning primdrne zastreSuje vSetky aktivity
sa movzdelSva n ia pouZivatel'ov projektu DCO M.

o Integr6cia na tjPvs
Z pohl'adu legislativnych predpisov a hlavne z pohl'adu z5kona o e-Governmente, je potrebn6

zabezpedit integrdciu na tipVs a na spolodn6 moduly UpVS tak, aby boli splnen6 nSleiitosti kladen6 na

elektronickri komunikdciu,
lS DCOM bude preto integrovanri prostrednictvom integrain6ho modulu G2G na: modul

elektronick'ich sch16nok (eDesk), autentifikadn'i modul (lAM), platobnri modul (MEP), modul centrSlnej
elektronickej podatel'ne (CEP), modul elektronicklich formuldrov (eForm), modul elektronick6ho
dorudovania (M ED), notifikadn,i modul.

C. Elektronick6 sluibv (eSluibv) samospriivy

Poslednou dastou sluZieb sri 5pecifick6 biznis sluZby - t. j. kompletn6 eSluZby samosprdvy. Hlavn6 moduly -
eSluZby samospr6vy:

Modul Dane a poplatky
Rie5i problematiku vfberu a sprdvy miestnych dani a poplatkov podl'a Zdkona i. 563/2009 Z. z.

o spr6ve danf (daiov,i poriadok) a o zmene a doplneni niektorrich z6konov) a Zdkona t. 582/2004 Z. z.

o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunSlne odpady a drobn6 stavebn6 odpady v zneni

neskor5ich predpisov.

Modul zabezpeduje kompletn6 spracovanie miestnych dani a poplatkov, okrem in6ho umoZiuje
evidenciu dafiovnikov, evidenciu dafiovVch objektov, evidenciu ril'av a oslobodeni, vyrubenie dane,

vyrubenie dodatoin6ho/diastkov6ho priznania, sledovanie (hrad, vystavenie vfziev, upomienok, pokft
a vypoditanie sankciI za dafiov6 nedoplatky aZ po generovanie rozhodnuti a r6znych tladov'ich zostSv,

Modul Evidencie
Patria sem sluZby, ktor6 rie5ia r6zne oblasti verejndho Zivota. Sluiby spravidla ditajd zdrojov6 d6ta
z back-office-ov6ho syst6mu (evidencia obyvatelbv...). Nad ttimito tidajmi je nSsledne vybudovand

nadstavba pre elektroniz5ciu a zefektfvnenie p6vodn6ho procesu. V r6mci generick6ho procesu je

s0dastou dotknut,fch sluZieb aj platba,
lde o tak6 evidencie ako napr, sprdva evidencii obdianskych svadobnfch obradov, rozhldok so

zosnulf mi a uvitani deti do Zivota - prid6vanie z{znamov, dprava atribftov, mazanie atd'.

s
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Modul Majetok a prenajimanie

Modul poskytuje podporu pre predaj a prendjom nehnutel'n6ho a hnutel'n6ho majetku obce, ktor6 sa

riadia z6konm i ,,ZAkon E. t3Sltggt Zb. o majetku obci" a ,,Z6kon (.. 78217993 Z. z. o vlastnictve bytov a

nebytovrich priestorov". Sadzby a spdsoby realiz6cie predaja a pren6jmu s0 upreshovan6 v5eobecnrimi

zdviiznlimi nariadeniami obce. Sp6sob realiz6cie predaja alebo prendjmu majetku a dinnosti, ktor6 je

potrebn6 vykonat medzi podanim Ziadosti a podpisanim zmluvy budti podporovan6 v lS DCOM.

Evidencia primdrnych ddajov potrebnfch na vrikon sluZieb sa nachddza bud' v informadnom syst6me

obce (lSO) alebo pri jeho absencii sf prislu5n6 zoznamy majetku obce evidovan6 priamo v dStov'ich

registroch lS DCO.M,

Modul Obstar6vanie
Modul obsahuje e$idencie o verejnom obstardvani (VO) obce/mesta a logiku pre spracovanie ddt a

zabezpedenie ich integrity. Zabezpedf tieZ informovanie o VO, moZnost elektronick6ho predloZenia

ponuky a v5etklich sprievodnych podkladov a dokumentov vyZadovan'ich stltaZn'imi podmienkami

konkr6tneho VO. Modul neumoZn( predkladanie pon0k a zapojenie sa do VO po termine v pripade, Ze

je stanovenri, TieZ sa tu generuje potvrdenie o odovzdani ponuky (Registrdcia podania), ktor6

predstavuje pr5vne z|vdzn| informSciu o tom, ie splnil podmienky 0dasti vo VO. Po produkdnej f6ze, v

ktorej prebieha vyhodnocovanie pon(k obstarSvatelbm, proces pokraduje podl'a d'alSich krokov

generick6ho procesn6ho modelu

ModulPlatby
Tento modul je integrdlnou sfdastou inrich modulov lS DCOM, ktor6 vyZadujd od obdanov zaplatenie

dane, poplatku, sankcie, pen6le, pokuty. Jednou skupinou platieb s( dane, druhou skupinou s0

spr6vne poplatky. V t'ichto pr(padoch je d6leZit6, Ze nie je moZn6 v procese pokradovat, pokial' nie je

platba zrealizovanS, zaevidovbn6 do syst6mu a spSrovand s prislu5nfm konanim. Za ridelom ilhrady

sprdvneho poplatku bude lS DCOM integrovanri na centr5lne rie5enie platieb, ktor6 bude sliZit ako

n6hrada platby kolkom (schvdlen6 Vlddou SR uznesenim 56L/20t2\. Tfmto rieSenim sa majU ziska{

zAvdznl informdcie o jednotliv,ich platb6ch a informdcie o prevodoch.

Modul umoZniobianovi vyuiit niektorli zo sp6sobov platby, ktorlimi DCOM rie5enie bude disponovat

(elektronick6 bankovnictvo, 3t6tna pokladha, platobn6 karty a tieZ hotovostnd platba v pokladni

(radu). Vyuiitim platby cez port5l sa skr5ti iasov6 ndrodnost a z5rovefi sa zniZi chybovost' Odstr5nenie

chybovosti je zabezpeden6 predvyplnenim 6dajov a ias sa skrdti hlavne zmenou sridasn6ho procesu.

ModulSociiilne sluiby
Zabezpeduje spracovanie sociSlnej agendy obcou. Poskytuje prehl'ad o osobdch, ktor6 rieSi odbor

socidlnych veci obce a zSrovefi prehl'ad vSetk'fch d6leiitrich inform5cii pre podporu rozhodovania v

t,ichto zSleZitostiach, lde predovletk,im o poskytnutie jednorazovrich prispevkov, dot5cii, poskytnutie

sociSlnych sluZieb (stravovanie, zdravotn6 pom6cky, opatrovatel'sk6 sluZby), soci6lna kuratela.

Samostatnou dastou je vedenie evidencie o poskytovani sluZieb v zariadeni pre seniorov (evidencia

Ziadosti o umiestnenie, evidencia vol'n'fch miest, atd',). Pod modul tieZ spadd evidencia Ziadan'ich,

schvalbvanfch, schv6lenfch alebo zamietnutfch dotdcii a prispevkov Ziadatelbv v oblasti

zdravotnictva, socidlnych veci, charity, kultdry, Sportu, Zivotn6ho prostredia, vrichovy a vzdel5vania,

zdujmovej iinnost mlsdeZe a organizdci6m zriaden!'m obcou na prevddzku a investicie.

Modul umoZni definovanie nutnfch podmienok, kto16 musia by{ splnen6 na poskytnutie dotdcie

a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovat a pri nesplneni podmienok bude

moZn6 automaticky vygenerovat' a zaslat sprdvu informujfcu Ziadatel'a o dotSciu a prispevok o

podmienkach, kto16 nespffia, dokumentoch, kto16 e5te musi dodat a podobne' Syst6m bude tiei
umoZfiovat export a zaslanie vSetkVch poZiadaviek potrebnfch na poskytnutie dotdcie a prispevku

iiadatelbvi o dotdciu a prispevok.

InformScie o poskytovan'ich soci5lnych sluZbdch, dotdcidch a prispevkoch budri pomocou modulu

informovanie a poradenstvo zverejnen6, To zlepii transparentnost v ich pridelbvani.
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o lntegr6cia na referenin6 registre a d'alSie lS VS

Podstatou integrdcie na referendn6 registre je zabezpedenie aktuiilnych rldajov v rieSeni lS DCOM.

26kladnou ildajovou entitou je fyzick5 osoba, na ktorrj sa viaZe pomern6 vel'k6 mnoZstvo

poskytovanrich sluZieb. bal3fmi entitami, ktor6 je potrebn6 integrovat sf d6ta Registra adries a d6ta

Registra prdvnick,ich osdb. Predpokladd sa integrdcia aj na lS VS a jeho registre ridaje o daniach,

za mestnan[, motorovfch vozi d l5ch, poskytovanfch soci6l nych ddvkach atd'.
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