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Zmluva o pripojeni k Informaénému systému
Datového centra obci a miest

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluva®)

¢islo zmluvy poskytovatela: €. ZLP-2015-0515/0PIS

cislo zmluvy pouiivatela:

1. Poskytovatel:

Nazov: DataCentrum elektronizacie uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Kyéerského 5, 811 05 Bratislava

ICO: 45 736 359

DIC: 202 334 5962

Zastlpeny: Ing. Adrianom Beldanikom, wykonnym riaditefom

Zéstupca poskytovatefa osvedéuje pravo konat za Poskytovatela na ziklade plnomocenstva spravnej rady DEUS
zo dna 16. 07, 2014,

(dalej len , Poskytovatel” alebo ,DEUS”)

a
2. Pouiivatel:

Nazov obce/mesta Rovné Kdd_ubce}mes‘ca 520721
| Ulica | Obecny drad Rovné | Cislo | 154
| psC | 067 32 | Obec/mesto | Rovné
[ i€o | 00323489 | DIE | 2021173781
| Zastipeny | Jozef Balaz | Pozicia | starosta

Telefénne &islo 057-7796651, 0908 892 076 | e-mail :Tgf::;?g;{::if:'é:amm@mvne'eu’

Zastupca pouzivatela osvedcuje praveo konat za pouZivatela na zaklade osvedéenia o zvoleni za
starostu/primatora.
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Preambula

DataCentrum elektronizdcie uUzemnej samospravy Slovenska (dalej len ,DEUS"), ako prijimatel
prostriedkov z Operaéného programu Informatizacio spolocnosti realizuje v sulade so Zmluvou
o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku cislo 22111022001301 (dalej len ,Zmluva o NFP”) projekt
Datové centrum obci a miest (dalej len ,DCOM” alebo , projekt”).

Informaény systém Datového centra obci a miest (dalej len 1S DCOM") je vystupom projektu, pricom
jeho vytvorenie je hradené zo zdrojov Eurdpskej unie — Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja a zo
zdrojov Statneho rozpoctu. 1S DCOM asnim suvisiace sluzby si poskytované obciam a mestam
bezodplatne.

Prostrednictvom zapojenia sa do projektu si PouZivatel spinf legislativnu povinnost vyplyvajlicu zo zékona
€. 305/2013 Z. z. 0o e-Governmente, umoZnit elektronickd komunikaciu obecného dradu s obéanmi do r.
2016.

Pouzivatel je povinnou oscbou podfa §3 zdkona €. 275/2006 Z. z. oinformaénych systémoch verejnej
spravy v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon o 1SVS"Y), ktora prevadzkuje vlastny informacny
systém verejnej spravy (dalej ako 15 VS“).

Pouzivatel je podla §3 ods. 5 zakona o IS VS opravneny poverit pravnickd osobu prevadzkovanim svojho
informaéného systému.

Tato Zmluvu zmluyné strany uzatvaraju v zaujme vytvorenia podmienok pre realizdciu a pilotné testovanie
IS DCOM, priécom obe zmluvné strany touto zmluvou deklaruju svoju vélu spolupracovat v sulade so
Zmluvou o NFP, spdsobom a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Touto Zmluvou sa wymedzuji vzfahy medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom pre potreby Uspeinej
implementacie projektu,

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Za podmienok uvedenych v tejto Zmluve sa DEUS zavdzuje poskytovat v ramci implementacie projektu
Pouiivatelovi nasledovné sluzby IS DCOM:;
A, Komunikaéné sluzby
g. Verejny webovy portdl IS DCOM
b. Intranetovy portdl obce
c. E-mailové sluzby
d. Podporne procesy:
- sluzby Call Centra
- sluzby Service Desk-u
B. Informacné sluzby
Modul eDemokracia
Modul ePodatelfia IS DCOM
Modul Informovanie a poradenstvo
Maodul Licencovanie a povolovanie
Modul Notifikacie a staznosti
Modul Podanie
Modul Knowledge base
Modul eLearning
Integrécia na UPVS
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C. Elektronické sluZby (eSluzby) sumospravy

Modul Dane a poplatky

Modul Evidencie

Modul Majetok a prenajimanie

Modul Obstaravanie

Modul Platby

Modul Socialne sluzby

Integracia na referenéné registre a dalsie 1S VS

@™wean o

Sluiby podla bodu 1 tohto €lanku budu postupne spristupfiované Pouiivatelovi vramci realizdcie
projektu.

Sluzby podla bodu 1 tohto€lanku st blizdie 3pecifikované v Prilohe & 2 - Specifikdcia aplikaénych modulov
IS DCOM.

DEUS sa zavdzuje Pouiivatelovi poskytovat prevadzkové a daldie sluzby Specifikované v dokumente
Kataldg prevddzkovych sluzieb IS DCOM, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

DEUS sa takisto zavdzuje prenechat Pouiivatefovi do wypoZicky vypoftovi techniku - hardvérové
a softvérové vybavenie, ktoré bude umiestnené v priestoroch PouZivatela aktorého ipecifikdcia sa
nachddza v Prilohe £ 4 - Technicka Specifikdcia zariadeni vypoctovej techniky a ich SW vybavenia tejto
Zmluvy a v Prilohe & 5 — Preberaci protokol.

DEUS udeluje Pouzivatelovi nevyhradné pravo bezodplatne vyuzivat sluzby IS DCOM v ramci rozhrania 1S
DCOM a predmetu cinnosti Pouzivatela po dobu platnosti Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti,
predchadzajuca veta sa nevztahuje na Ziaden Standardny softvér alebo softvér tretich stran.

PouZivatel sa zavazuje vyuiivat sluzby a uZivat predmet vypozitky podla tejto Zmluvy vsilade s touto
Zmluvou a sjej prilohami a poskytovat Poskytovatelovi potrebni sidinnost. PouZivatel sa zavdzuje
v pripade potreby na zaklade poziadavky Poskytovatela bezodkladne mu poskytnif osobitné pisomné
plnomacenstvo s rozsahom potrebnym pre splnenie téelu tejto zmluvy.

Clanok 3
Miesto, €as a cena plnenia

Vsetky sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované prostrednictvom vybudovaného Déatového centra obel
amiest. IS DCOM je prevddzkovany v DCOM a dostupny prostrednictvom pristupovej infradtruktiry
DCOM.

DEUS sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy a vypoZicat Pouzivatelovi predmet wpozicky podla
tejto Zmluvy bezodplatne.

Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah afunkénost modulov IS DCOM ainé dokumenty technického
charakteru budu pristupné na webstrinke www.dcom.sk a su pre Pouiivatela zavizné. DEUS si whradzuje
pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. Pouzivatel bude informovany o zmenach
vyidie uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej notifikdcie. Pouiivatel je povinny sa oboznamit
s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi.

Miestom plnenia Zmluvy je sidlo PouZivatela a jeho pracoviska, pripadne iné miesto v rdmci Slovenskej
republiky uréené DEUS-am.
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Clanok 4
Platnost a tGcinnost Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvéara na dobu urditd, a to do 30. septembra 2015.

Zmluva je Giéinna a platna diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva pred uplynutim doby, na ktord sa uzatvdra, méze byt ukoncena:

a) vzajomnou dohodou Zmluvnych stran,

b} odstipenim od Zmluvy v zakonom stanovenych pripadoch a v pripadoch stanovenych v tejto Zmluve
a vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach pre pouiivanie sluzieb IS DCOM, ktoré tvoria Prilohu €. 1
tejto Zmluvy,

c) wvypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu s trojmesacnou vypovednou lehatou,
ktora zacina plynuf prvym driom mesiaca nasledujiceho po dorufeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Pouzivatel je povinny ku diu ukoncenia Zmluvy vratit Poskytovatelovi vietky zariadenia, ktoré boli

predmetom vypoZicky vo funkénom stave a odpovedajlicemu beinému opotrebeniu v pripade, ak sa

Zmluvné strany nedohodnt inak. V pripade, Ze Poutivatel pri ukonéeni zmluvy s Poskytovatelom poziada

o képiu svojich dat, je Poskytovatel povinny mu tieto data poskytnut.

V pripade, ak Pouzivatel nevrati DEUS-u predmet wypozicky ani do 5-tich pracovnych dni od vzniku tejto

povinnosti, DEUS je opravneny Ziadat od Pouiivatela ako nahradu zostatkovd cenu obstaravacej hodnoty

hardvéru a obsluiného softvéru, ktord stanovi DEUS na zdklade ich obstaravacej ceny uvedenej

v dodavatelskych fakttrach.

Clanok 5
Stéinnost

Ucelom sucinnosti zmluvnych strén je, na zaklade prejavenej vdle oboch zmluvnych stran, vytvarat
technickym a persondlnym zabezpeéenim podmienky pre Uspeinu realizdciu projektu, ako aj pre rychle a
lispedné nasadenie a spustenie IS DCOM v podmienkach obce, t. j. PouZivatela.
Poutivatel spristupni pracovnikom Poskytovatela, resp. jeho zmluvnym partnerom najma:

a) pocitate Pouzivatela pre potreby migracie informacnych systémov a sdvisiacich udajov,

b) prevddzkové priestory Pouiivatefa pre potreby intaldcie apripadnych servisnych zdsahov

PC/notebookov a multifunkénych tlaciarni.

Pouzivatel sa zavizuje, Ze poskytne vietku nevyhnutni stéinnost pre Gspesné:

a) nainstalovanie a zapojenie poéitacov a multifunkénych tladiarni,

b) premigrovanie udajov potrebnych pre pinchodnotni prevadzku IS DCOM,

¢) spustenie IS DCOM do prevadzky na koncovych zariadeniach vypoZi¢anych zo strany DEUS.
Pouzivatel sa tiez zavazuje poskytnit stcinnost pri nasledovnych fazach migrécie dat PouZivatela:

a) migracia informaénych systémov a stvisiacich lUdajov z pévodnych poditaéov PouZivatela na nové

pocitace, zapozi¢ané zo strany DEUS,

b) migrécia Udajov do modulu eSluZieb IS DCOM,

c) migracia Gdajov do cloudového Informacného systému obce.
Jednym z meratelnych ukazovatelov projektu DCOM je zabezpecit, aby vr. 2020 bolo realizovanych
384 000 elektronickych podani, ¢o predstavuje predpokladany objem 20 percent zo vietkych podani
obéanov. Tento ciel bude mozné naplnit len vtedy, pokial bude projekt realizovany na zéklade vzajomnej
spoluprdace a dovery, obojstrannej sucinnosti a aktivneho pristupu predstavitelov PouZivatela vo veci
realizdcie projektu. Oc¢akdva sa preto, Ze predstavitelia Pouzivatela, t. j. obce, budl pozitivne motivovat
svojich obéanov, aby aktivne vyuZivali elektronické sluiby poskytované IS DCOM a budd im pre to vytvarat
vhodné podmienky.
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Clanok 6
Odstupenie od Zmluvy

Pouzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) si DEUS napriek upozorneniu, opakovane a hrubym spdsobom neplini svoje povinnosti vyplyvajlice

zo Zmluvy,

b) DEUS strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.
DEUS moze odstipit od Zmluvy v pripade skonéenia alebo zaniku Zmluvy o NFP, a to bez ohladu na pravny
titul skonéenia alebo zaniku Zmluvy o NFP.
Odstipenie od Zmluvy nadobtda téinnost dfiom doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej
Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy ako aj jeho pravne Gcinky sa riadia ustanoveniami § 344 zakona €.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 7
Poverenie spractivanim osobnych tdajov

w

PouZivatel je vzmysle ust. § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,zdkon
o ochrane osobnych Gdajov”) na tcely tohto élanku Zmluvy Prevadzkovatelom.

DEUS je v zmysle ust. § 4 ods. 2 pism. d) zdkona o ochrane osobnych Gdajov na éely tohto élanku Zmluvy
Sprostredkovatelom.

Prevddzkovatel tymto vzmysle § 8 zdkona o ochrane osobnych ldajov poveruje Sprostredkovatela
spractvanim osobnych Gdajov vrozsahu aza podmienok dojednanych vtejto Zmluve avsilade so
zdkonom o ochrane osobnych ldajov.

Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatela opravneny zacat so spractivanim osobnych tdajov odo dnia,
kedy tato zmluva nadobudne Géinnost,

Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela spraciiva osobné tdaje za Giéelom poskytovania elektranickych
slufieb samospravy (eSluzby samospravy) s ciefom zniZenia administrativne] zataze obcanov, podnikatelov
a samosprav a umoznenia obciam poskytovat elektronické sluzby prostrednictvom integricie na rieienie
eGovernmentu SR, ako centrdlne rozhranie k zakladnym registrom pre cbce a mestd s viastnymi
informaénymi systémami.

Nazov informagného systému je ,Informaény systém Datového centra obci a miest (IS DCOM)",

Osobné Udaje budl spractivané vrozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, telefénne éislo, emailova adresa, datum narodenia, miesto narodenia, $tatna
prislusnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a €islo dokladu totoZnosti, podpis, éislo bankového Gétu fyzicke]
osoby, pracovné zaradenie,

Okruhom dotknutych osdb si fyzické oscby, ktoré maju trvaly pobyt v katastralnom tGzemi
Prevadzkovatela, a / alebo osoby, voéi ktorym prevadzkovatel pini funkcie v zmysle ust. zakona 369/1990
Zb. v zneni neskorsich pravnych predpisov a inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Podmienky spractvania a zoznam operacii s nimi: ziskavanie, zhromaidovanie, 3irenie, zaznamenavanie,
usporaduivanie, prepractivanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiestfiovanie, vyuiivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidécia.

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatefa postupoval podla ust. § 8 ods. 2 prvej
vety zakona o ochrane osobnych Gdajov.

Prevadzkovatel tymto ddva sihlas, aby Sprostredkovatel spracival osobné (idaje aj subdodavatelsky.

Toto poverenie spractvanim osobnych ldajov sa uzatvara na dobu, poéas ktorej je platna tato Zmluva.
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Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva a vzfahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 zb.

Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.

Zmluvu je moZné menit len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran uzavretej pisomnou formou, ak nie

je dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné zmeny nevyiaduji formu pisomného

dodatku k Zmluve a je ich mozné vykonat nasledovne:

a) zmena rozsahu poskytovanych sluzieb — formou novej pisomnej Specifikdcie rozsahu poskytovanych
sluZieb IS DCOM, ktora sa vykond spésobom uvedenym v €l. 3 bod 3 tejto Zmluvy,

b) zmena kontaktnych oséb zmluvnych stran — jednostranne formou pisomného oznamenia doruéenéhao
druhej Zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia (dorucenkou).

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch exemplaroch, po dva rovnopisy pre kaZzdu zmluvnu stranu.

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy su nasledovné prilohy :

a)  Priloha €. 1= Vieobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluZieb IS DCOM

b) Priloha & 2 - Specifikicia aplikaénych modulov 1S DCOM

¢) Priloha €. 3 — Kataldg sluZieb IS DCOM

d) Priloha ¢. 4 - Technicka Specifikdcia zariadeni vypoctove] techniky a ich SW vybavenia

e}  Priloha €. 5 = Preberaci protokol

f)  Priloha €. 6 — Dotaznik vyplneny elektronicky na web stranke www.zdruzeniedeus.sk

DEUS si vyhradzuje pravo zmenit obsah Prilohy €. 1 aZ 4 tejto Zmluvy pocas jej trvania. V pripade zmeny

podla predchadzajiicej vety je DEUS povinny pisomne informovat Pouzivatela o planovanej zmene aspori

30 dni vopred. Pouzivatel ma prévo vypovedat Zmluvu s jednomesacénou vypovednou dobou do zadiatku

platnosti nového znenia Prilohy € 1 ai 4 tejto Zmluvy. Vypovedna doba zadina plyndtf prvym driom

mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede Pouzivatela Poskytovatelovi a pocas jej trvania su

v platnosti prilohy tejto Zmluvy v poslednom platnom a Géinnom zneni dohodnutom medzi Zmluvnymi

stranami. V pripade, ak PouZivatel Zmluvu nevypovie v uvedenej lehote, nové znenie Prilohy ¢. 1 az 4 tejto

Zmluvy sa pre neho stavaju zavaznymi.

Pouiivatel ako spravca informadného systému verejnej spravy podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust. § 3

ods. 5 zdkona oIS VS splnomocriuje Poskytovatela k prevddzkovaniu informaéného systému verejnej

sprévy. Poskytovatel tymto udelené plnomocenstvo prijima v pinom rozsahu.

Zmluvné strany wyhlasuji, Zze ich vola vyjadrend vtejto Zmluve je vdina a slobodnd, a prejavy véle

obidvoch Zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitefné. Na znak sthlasu Zmluvnych strdn s celym

obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvne strany podpisuji.

Poskytovatel: Pouzivatel;

/
V Bratislave dna v '-'-!?O‘ o dols” dna 5?0'.‘"08
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Priloha €. 1 k Zmluve
VSeobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluzieb 1S DCOM
zdna 12.01.2015

Vseobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluZieb IS DCOM (dalej len ,VZP") su platné pre vietky obce
a mestd pripojené k DCOM a vztahuji sa na vietky sluZby poskytované IS DCOM. Tieto VZP sl neoddelitelnou
stitastou Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému Datového centra obci a miest (dalej len ,Zmluva”), ktord
zdruzenie DEUS s obcou/mestom uzatvdra. Podpisom Zmluvy obec/mesto ako PouZivatel potvrdzuje, e tieto
VZP st mu zndme, porozumel im a sthlasi s nimi.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.  DEUS realizuje ,Narodny projekt Datové centrum obci a miest {DCOM)”, kéd vyzvy OPIS-2011/1.2/03-NP,

kod

ITMS 21110220013, na zaklade Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku &,

Z2111022001301 z Operatného programu informatizécia spoloénosti, uzatvorenej medzi Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR”) a Uradom vlady Slovenske]j republiky (dalej len ,, UV SR”)
na jednej strane a DEUS na strane druhej dria 20. 9. 2012 (dalej len ,Zmluva o NFP").

Clanok 2
Prehlad pougitych pojmov

1. Slova definované v tomto élanku maju rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohdch Zmluwy:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
i)

DEU

DataCentrum

.

DEUS - DataCentrum elektronizdcie Uzemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kycerského 5, 811 05
Bratislava, ICO: 45 736 359.

DCOM — Datové centrum obci a miest.

1S DCOM - Informacny systém Déatového centra obci a miest.

SLA/OLA — Urovef poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).
PouZivatel — obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu,

ISO = Informaény systém obce.

CC - Call centrum prevadzkované zo strany DEUS v rozsahu a za podmienok uréenych v prilohach
Zmluwy.

5D - Service Desk — aplikaéné vybavenie urené pre podporu prevadzky Call Centra.

Administrator IS DCOM - Systémovy spravca IS DCOM.

Pilotn& prevadzka IS DCOM - Obdobie overovania poskytovania jednotlivych sluzieb 1S DCOM poéas
wyvoja a postupnej dodavky informaéného systému u vybranych pilotnych Pouzivatelov.

Rutinna prevadzka IS DCOM - Obdobie prevddzky IS DCOM po ukonéeni pilotne] prevadzky.

IS V5 — Informaény systém verejnej spravy.

Zakon o IS VS — Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorgich
predpisov.

Referenény register — Jedineény odporucany register pouZivany v inych informaénych systémoch
verejnej spravy v zmysle Zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickom vykone verejnej moci (zdkon o e-
Governmente).

MF 5R - Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

UV SR - Urad viady Slovenskej republiky.

8F — Strukturalne fondy.

KF - Kohézny fond.

Zmluva - Zmluva o pripojeni k Informaénému systému Datového centra obei a miest.
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Clanok 3
Zriadenie pristupu k IS DCOM

Pripojenie k 1S DCOM je moiné prostrednictvom pristupovej infrastruktiry DCOM po aktivécii pristupov
do systému IS DCOM. Informacie potrebné pre pripojenie k sluzbe 1S DCOM budd Pouzivatelom vyplnené
do Dotaznika pre pripojenie k sluzbe IS DCOM, ktary tvori Prilohu & 6 k Zmluve. Pouiivatel zabezpeéi
potrebnu stcinnost pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

Pristup poutivatelov k15 DCOM zabezpeéi DEUS prostrednictvom autentifikaénych Gdajov, ktorymi si
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pracovnikov PouZivatela (dalej aj ,autentifikaéné Gdaje”).
Autentifikaéné (daje su neprenosné a Pouiivatel zabezpeéi, Ze jeho pracovnici ich nespristupnia tretim
osobam.

Clanok 4
Prevadzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby centrédingj infrastruktiry 1S DCOM:
a) Dostupnost centrdlne] infrastruktiry 1S DCOM nepretriite (24 hodin, 7 dni v tyZdni), mimo
planovanych odstavok potrebnych pre planovand Gdrzbu. Garantovana dostupnost infradtruktary je
99 % Casu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto ¢asu sa nepofitaju planované doby
odstdvky systému potrebné pre tdribu technickych a softvérowych prostriedkov, rovnako pripady
zasahu vy33ej moci. Poskytovatel vyvinie maximalne usilie realizovat plénované odstavky po 18.00
hod.
b) Sluzby Call Centra pre koncovych pouZivatelfov obci a miest v fase od 7.00 az 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekiind
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
c) Vpripade poruchy je definovand lehota vyrieSenia najneskér do konca nasledujiiceho pracovného
dria (do 18.00 hod).
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluiby pre koncové body dodané v ramci projektu DCOM v obciach a
mestdch (potitade, tlatiarne):
a) Sluiby Call Centra pre koncowych pouzivatelov obci a miest v éase od 7.00 ai 17.00 hod. potas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekiind
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b) Sluiby pre podporu koncowych zariadeni v ¢ase od 8.00 aZ 18.00 hod. potas pracovnych dni.
¢}V pripade poruchy je definovand lehota vyrieSenia najneskér do konca nasledujiceho pracovného
dfia (do 18.00 hod.).
d) Poskytovatel sa zavazuje vyriesit vietky poruchy. Minimdlne 70 % z nich vyriedi v lehote definovanej
v predoslom bode 2 b).
Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykondvat nevyhnutné zésahy do databazy IS DCOM, ako aj
do svojho hardvérového a softvérového wybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluiba 1S DCOM
prevadzkuje.
Pokial PouZivatel neposkytne potrebni sicinnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit spoluprécu, ku
ktorej sa Zmluvou zaviazal, a to aZ do poskytnutia potrebnej stiéinnosti.
Na zaklade dohody medzi PouZivatelom a DEUS, DEUS nezodpovedd za Ziadnu vzniknutt Skodu, ktora
mohla vzniknit PouZivatelovi, pripadne tretej strane vyuiivajicej sluiby IS DCOM, v désledku vypadku
alebo poruch 1S DCOM, pokial je zo strany Poskytovatela dodriand dostupnost systému podla bodu 1.
tohto €ldnku a pokial nepldnovany vypadok netrva dlhsie ako 4 hodiny poéas prevadzkového asu.

MINSTERSTVO BINANCI
SLOVENSX L REMUBLEY

225



TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST 6
MINISTERSTVO FINANCIH
BLOVENSKE REPURLIKY

OPIS je spolufinancovany z ERDF P Ry ) [T——
Clanok 5
VypoZicka

1. DEUS bezodplatne prenechdva Pouiivatelovi predmet wypoZicky v stave spdsobilom na riadne uZivanie

10.

1L

12,

13.
14.

15.
16.

DEU

Data Canbrum
wlehtronizice
mm::uammlw
Shove

a PouZivatel ho bez vyhrad prijima. Predmetom vypoiicky hnutelného majetku sd zariadenia vypottovej

techniky, ktoré su Specifikované v Zmluve a jej prilohach.

Predmet wypoiicky Poskytovatel obstaral z prostriedkov narodného projektu ,Ditové centrum obci

a miest — DCOM" a PouZivatel sa ho zavazuje pouiivat pre Gfely pouzivania sluzieb 1S DCOM a podla

pokynov DEUS.

Predmet vypofZicky bude Pouzivatelom protokoldrne prevzaty po jeho instaldcii priamo v priestoroch

PouZivatela najneskdr 60 dni po podpise Zmluvy. Zoznam predmetu vypozicky, vratane poctov, vyrobnych

tisel technickych zariadeni a ich evidenénych inventdrnych &isel, pod ktorymi je predmet vpoZicky vedeny

v DEUS, je uvedeny v Preberacom protokole predmetu wypoiicky, na zaklade ktorého bol predmet

vypoiitky nainitalovany a odovzdany Pouiivatelovi. Tento preberaci protokol tvori Prilohu & 5 Zmluwy.

Pouiivatel zabezpedi potrebnu st¢innost pri prevzati a instalacii predmetu vypoizicky.

Pouzivatel zodpovedd za predmet vypozicky v pripade jeho po3kodenia, straty, znicenia a odcudzenia.

Pouzivatel sa zavazuje:

a) pouzivat predmet wypoiitky podfa predmetu zmluvy len na dohodnuty Géel v stlade so Zmluvou
a tymito VZP,

b) udriiavat predmet wypoiicky na vlastné néklady v stave vakom ho prevzal a s prihliadnutim na
obvyklé opotrebovanie,

c) chranit predmet vypoiitky pred poikodenim, stratou, znitenim a odcudzenim,

d) e neprenecha zariadenia na pouZivanie tretej strane s vynimkou zamestnancov Pouzivatela.

Pouzivatel nie je opravneny menit hardvérovid konfiguraciu predmetu vypoiitky bez vedomia DEUS.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypoZitky presunie z miesta uvedeného na preberacom

protokole, alebo pozadované Upravy SW konfiguracie predmetu vypoZicky je Pouzivatel povinny oznamit

DEUS. Zmeny oznamuje PouZivatel prostrednictvom hldsenia na Call Centrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail:

callcentrum@dcom.sk.

PouZivatel je povinny ohlasit okamzZite akikolvek vadu, poskodenie resp. zdsah do predmetu vypoiicky

prostrednictvom hlasenia na Call Centrum.

Pouzivatel je povinny umoinit pristup osobam poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny

predmet vypozicky a umoznit im vykonat éinnost v zmysle poverenia, ktord musi byt ohldsena cbvykle 5

pracovnych dni vopred. PouZivatel je opravneny overit poverené osoby a o pristupe a vykonanej ¢innosti

je opravneny vyhotovit zdznam, ktory podpi$e spolu s osobou poverenou DEUS.

Pouiivatel je povinny vykonat fyzickl inventarizdciu predmetu vypoZiéky v termine uréenom DEUS a zapis

o vykonani inventarizdcie predmetu vypoZicky zaslat DEUS. DEUS v pripade potreby méie u Pouiivatela

vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu wpoZicky,

PouZivatel si zabezpetuje spotrebny materidl potrebny v sivislosti s prevadzkou predmetu wypoiiéky na

vlastné naklady.

Na oznafenie predmetu vypoficky sa vztahuje Manudl pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim

orgdnom OPIS na zaklade nového systému riadenia Strukturdlnych fondov (dalej len ,5F*) a Kohézneho

fondu (dalej len ,KF”) platného od 01.04.2010. PouZivatel je povinny zachovat uréené oznacenie a nie je

opravneny vykondvat akékolvek Upravy na fiom bez vedomia DEUS.

Poutzivatel sa zavazuje na predmete vypoZitky na viastné ndklady odstranit vady, ktoré vzniknd bez

zavinenia DEUS.

Pouiivatel sa zavdzuje predmet vypoZicky vratit podla Zmluvy o pripojeni k Informacénému systému

DCOM.

DEUS ma pravo kedykolvek pofadovat pristup k predmetu vypoZicky.

Na predmet vypoZitky sa vztahuje Poistna zmluva ¢. 4419006119 medzi DEUS a Komunalnou poistoviiou,

a.s. Vienna Insurance Group uzatvorend 23.12.2014 a zverejnena v Centrdlnom registri zmldv 23.12. 2014,

Uvedena zmluva je Géinna odo diia 24.12.2014. V pripade vzniku poistnej udalosti je Pouiivatel povinny

MRS TERETVO FINARCH
SLOVERSKES REMIDLIKY



TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST

MINISTRESTVO FIRANCI
SLOWVENSKE] REPURLIKY

CPIS }E SQall.lﬁ nancouan)? z ERDF Foladaes engies TPIS Spmirodievatr kg odn GF1S Ry

DESS &

wiehtronizicle
mmmmmrsw

o tejto bezodkladne informovat DEUS a poskytnif DEUS potrebnd sdéinnost pri jej rieSeni v ramci
uplatnenia poistného plnenia vo vztahu k poistovni.

Clénok 6
Prava a povinnosti DEUS

Pouiivatel splnomociiuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajucich sa
predmetu Zmluvy a elektronického vykonu verejnej moci. DEUS je najmd, ale nie wylucne, opravneny
rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia aplikaénych modulov 1S DCOM, ktoré je PouZivatel
opravneny pouifvat na zaklade Zmluvy, s inymi informaénymi systémami verejnej spravy (dalej len IS
Vs“).

DEUS sa zavézuje poskytnit PouZivatelovi spolupracu deklarovani v Zmluve v sdlade s platnymi pravnymi
predpismi, najmé Zakonom €. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej sprévy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

DEUS sa zaviizuje realizovat predmet Zmluvy v silade s poZiadavkami PouZivatela naleZitou odbornou
starostlivostou a odborne spdsobilymi zamestnancami dodavatela IS DCOM,

DEUS sa zavizuje informovat Pouzivatela o zameroch, terminoch a oakavaniach z pilotnej prevadzky ako i
zabezpetit transfer informacii na projekte zd€astnenych strén.

DEUS je povinny zachovavat mlganlivost o lidajoch vritane osobnych Gdajov, ku ktorym ziska pristup na
zéklade Zmluvy.

DEUS je oprévneny plnit svoje zvizky zo Zmluvy prostrednictvom tretich osob.

DEUS sa zavizuje konat tak, aby neboli poskodené zdujmy zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy
v oblasti:

a) zabezpeéenia dat pred zneuiitim,

b) ochranu dat pred ich potkodenim,

¢) stratou dét,

d} neopravnenym pouiitim dat.

Clanok 7
Prava a povinnosti PouZivatela

PouZivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vietky skutoénosti, ktoré maji vplyv na tento zmluvny
vztah, inak plne zodpoveda za akékolvek ikody spésobené z dévodu nesplnenia tejto povinnosti.
Pouzivatel sa zavizuje strpiet wykon kontroly/auditu stvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek pocas
platnosti a G€innosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to opravnenymi osobami v zmysle
¢lanku 2, ods. 26 Vieobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Prilohu & 1 k Zmluve o NFP a poskytnit
im vietku potrebnd stéinnost.

Pougivatel nemd privo pofadovat od DEUS zdrojové kédy IS DCOM alebo inych autorskych diel a ani
Fiadnym spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

PouZivatel sa zavdzuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy Zmluvnych strén vyplyvajice zo Zmluvy v
oblasti:

a) zabezpedenia dat pred zneuZitim,

b) ochranu dat pred ich poskodenim,

¢} stratou dat,

d) neopravnenym poufitim dat.

Clanok 8
Zodpovednost za $kody

Zodpovednost Zmluvnych strén za Skodu spdsoben’ v désledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v znenf neskorsich predpisov.
Poskytovatel nezodpoveda PouZivatelovi za:

IEISTERS TV FINANCI
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a) Skody finanéného, materiadlneho alebo iného charakteru, spdsobené nefunkénostou a preruienim
poskytovania sluZieb podla Zmluvy, poSkodenim alebo stratou dat & poSkodenim, obmedzenim
prevéadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nesposobil,

b) za vady sposobené tretou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba fiou poverend
alebo opravnend, alebo udalostou za ktord tato tretia osoba zodpoveds,

c) zavady spbsobené vy3iou macou,

d) zavady spdsobené obsluhou PouZivatela,

e) za Skody ani omeskania sp&sobené v dosledku nepresnych alebo nespravnych informécii, vybaveni,
dat a podpory poskytnutych zo strany Pouiivatela.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze DEUS zodpovedd len za skutoéni Skodu, ktord bola Poufivatelovi sposobend
a to do wyiky ceny predmetu vypoZicky. DEUS nezodpoveda za nasledné $kody, udly zisk, nedosiahnuté
uspory, nepriame £kody a naroky PouZivatela a/alebo tretich stran.

4. Vprechodnom refime (do okamihu migrécie Udajov Pouiivatela do infradtruktiry IS DCOM) za
zdlohovanie Udajov zodpoveda Pouiivatel. Po ukonéeni prechodnéhe reiimu, t. j. po migracii Gdajov
Poufivatela do infrastruktiry IS DCOM, DEUS zodpoveda za zalohovanie Udajov a DEUS je povinny mat
k dispozicii zdlohované data z predchadzajliceho pracovného dna.

5. Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovednd za Skodu spésobent okolnostami wylucujicimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylutujice zodpovednost Zmluvnych strdn za
plnenie svojich zavazkov zo Zmluvy sa povaiuje prekaika, ktord nastane nezavisle od vble povinnej
Zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poZiar, zaplava,
zemetrasenie, Strajk, viecbecné pravne predpisy, vypadok potitatovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatela, zdkazy stdtnych orgdnov, vojna a pod.), ak nemoino predpokladat, Ze by povinna strana
tuto prekaiku alebo jej nasledky mohla odvritit alebo prekonat a v éase vzniku zdvdzku predvidat.
Zodpovednost nevyluéuje prekaika, ktord vznikla aZ v dobe, kedy povinna Zmluvnd strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost
su obmedzené len po dobu, pokial trva prekaika, s ktorou si tieto povinnosti spojené.

6. Ak okolnosti wyluéujlice zodpovednost pretrvavajli po dobu 90 dni, nehladiac na predfienie lehoty na
splnenie Zmluvy, ktoré moino Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je
opravnena vypovedat Zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou.

7. Zmluvné strany majl povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost.

8. V pripade, Ze sa vyskytnd udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym straném ¢iastogne alebo uplne
neumoznia plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, si povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania
informaovat a spolotne podniknit kroky k ich prekonaniu. Nespinenie tejto povinnosti zaklada narok na
nahradu Skody pre tu stranu, ktord sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 9
Zavereiné ustanovenia

1. Vpripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy afalebo tychto VZP je alebo sa stane netplnym, neplatnym,
neddinnym afalebo nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy afalebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je
moiné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné strany sa zavizuji bez
zbytoéného odkladu nahradit takéto nedplné, neplatné, nedéinné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym udplnym, platnym, Gcinnym afalebo vykcnatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpovedd nahradzanému ustanoveniu.

2. Pisomnost zaslana zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uvedend v Zmluve, sa povaiuje za
dorucent aj v pripade, Ze adresdt neprevezme zdsielku ani do troch pracovnych dni od jej uloZenia na
poste, a to v posledny def tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziat, a to diiom odmietnutia prevzatia .
Ak sa adresdt na danej adrese nezdriuje, povaiuje sa zasielka za doru€end dfiom jej odoslania.

3. Tieto VZP st neoddelitelnou stéastou Zmluvy, ku ktorej s pripojené. V pripade rozporu medzi znenim
Zmluvy a tymito VZP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.
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Priloha €. 2 k Zmluve
Specifikacia aplikaénych modulov IS DCOM

IS DCOM bude poskytovat obciam a mestdm nasledovné sluby:

A. Komunikaéné sluiby

Balik komunikagnych slufieb umoifiuje postupné pripdjanie obci a miest do IS DCOM. Z hladiska pridane;
hodnoty pre Pouzivatela obsahuje funkcie elektronickej posty a webového riedenia pre strdnky Poufivatela.
Z pohladu podpornych procesov pontika pre obce a mestd sluzby Call Centra a Service Desk-u (dalej len ,SD").
Hlavné SW moduly — Komunikaéné sluzby:

¢ Verejny webovy portal 1S DCOM a Intranetovy portal obce

Verejny webovy portal reprezentuje verejny pristupovy bod IS DCOM. Je zostaveny z dvoch sekeii —
verejnej aprivatnej. Verejnd sekcia nevyiaduje autentifikiciu a obsahuje informaéné Udaje
s orientaciou na zvysenie informovanosti o projekte, prehlad o sluzbéach projektu DCOM, marketingovy
obsah, prezenticiu funkcionality IS DCOM a funkcionality systémov ISO a pod. Autentifikovand &ast je
persenalizovana pre obCanov a zamestnancov obce (referentov).

Intranetovy portal obce reprezentuje koncept intranetu v zmysle zostavenia pristupového a
agregatného bodu pre podporné a prevadzkové systémy obce. leho koncipovanie je orientované na
maximalizaciu efektivity pracovnika obce a prehladnost

¢ E-mailové sluzby
Sluzby elektronickej posty poskytované vietkym pouzivatelom obecnych/mestskych dradov s dérazom
na kvalitu, efektivitu, pohodlie a bezpe€nost. Ich sic¢astou su aj antivirusové resp. antispamové brany,
archivicia mailov, notifikaény manaiment.

* Podporné procesy:
o Modul Call Centrum
Predstavuje aplikacnt podporu pre zabezpetenie funkcii centra telefonickej podpory IS
DCOM. Telefonické linky su obsluhované systémom IVR, ktory telefénny rozhovor
predspracuje a zaznamend. Tento systém je aktivny neustdle potas prevadzky Call Centra.
Mimo £asu vykonu je jeho Glohou informovat volajiceho o obmedzenej prevadzke sluZieb a
ponuknut mu zaznamenanie telefonatu.

o Modul Service Desk

Poskytne komplexni podporu Einnosti prevadzkovatela, Call Centra, evidencie a spravy
technického vybavenia ako aj evidencie a planovania &innosti ddriby a obnovy. le
komplexnym riefenim pre podporu a automatizéciu poufivatelskych poZiadaviek a
manaiment slufieb v 3irSom kontexte, ako len ICT sluZieb. Pre beiného pouZivatela
predstavuje SD miesto - jednotny kontaktny bod, pre nahlasovanie, monitorovanie a riedenie
jeho poZiadaviek a problémov. Pre manaZéra predstavuje SD silny nastroj na spravu sluzieb
v zmysle metodiky ITIL v ramci celého ich Zivotného cyklu, ako aj prostriedok na kontrolu a
riadenie vietkych aktiv v rdmci infradtruktdry.

Sacastou komunikaénych sluZieb je aj indtalacia infrastruktiry informagnych a komunikaénych technoldgir,
prostrednictvom ktorej budd poskytované sluzby 1S DCOM v datacentre a tieZ ingtaldcia koncowych bodov —
zariadeni vypoctovej techniky poskytovanych formou vypozicky v ramci projektu.

e
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Informaéné sluiby

Této funkénost je charakterizovana Informacénymi sluzbami a univerzalnym elektronickym podanim. PouZivatel
dostane riedenie, ktoré bude zabezpefovat fast poiadovane] agendy (cca 50 sluiieb). Z pohladu obgana
umoZniuje elektronickd komunikaciu,

Hlavné SW maoduly:

DatnCentrum
m’:ﬂ%w
Slwmsiq

Modul eDemokracia

Tento modul zabezpefuje elektronickd komunikdciu CGradu a zastupitelstva obce sobcanmi
v oblastiach, ktoré podporuji demokratické zapajanie obyvatelov do riadenia obce. Sluzby by mali
zvyéovat povedomie a participovanie obéanov na sprave vecl verejnych ako napr. vybavovanie peticif,
rézne pripomienky.a informacné sluzby, navrhy a pripomienky verejnosti, navrhy a pripomienky na
mestské/obecné zastupitelstvo.

Modul ePodateliia IS DCOM
Zabezpetuje procesy vybranych eGOV sluZieb v nasledovnom rozsahu:
o Kontrola prijatého podania {overi formdlne néleZitosti podania, ak nebolo vytvorené systémom
IS DCOM)
Odoslanie dokumentu (UPVS) - zabezpeti zaslanie dokumentu adresatovi prostrednictvom UPVS
Vytvorenie konania (vytvori zaznam o novom konani)
Zaevidovanie dokumentu k konaniu (zaeviduje dokument ku konkrétnemu konaniu)
Zaslanie na autorizaciu (UPVS) - zatle dokument na autorizaciu do schrénky Ziadatela

0 000

Modul Informovanie a poradenstvo

Modul podporuje zvy$ovanie transparentnosti obce vo&i obfanom. SIGZi na spravu a zverejfiovanie
udajov vyplyvajlcich zo zdkona a informdcii stvisiacich s poskytovanymi sluzbami. Vieobecne plati, e
modul slGZi iba na zverejiiovanie informadcii bez wyiiadania. Sluiby, ktoré sa tykaju zverejnenia
informdcii na pofiadanie, st zaradené v module eDemakracia.

Modul okrem iného ponuka na portali kempletné a Strukttrované informacie o dostupnych eSluzbach
na Urovni obce a slUii teda ako interaktivna encyklopédia sluZieb prepojena so samotnou
implementaciou paskytovanych sluZieb a ich produkénymi definiciami.

Modul Licencovanie a povolovanie

Modul zabezpeduje poskytovanie elektronickych sluZieb mesta z pohladu evidencie a spravy Ziadanych,
schvalovanych, schvélenych alebo zamietnutych licencii a povoleni Ziadatelov v oblastiach predaja,
poskytovania sluZieb, dopravy, prevadzok, pozemnych komunikécii a pod. Elektronizécia tychto sluZieb
bude znamenat pre Ziadatelov znaénd Usporu nédkladov a zniZenie administrativnej zdtaze. Modul
umozni tieZ minimalizovat potrebu elektronickych priloh, kedZe niektoré z nich bude moiné ziskat
z integrovanych systémov.

Pri wytvarani novej licencie modul umoini definovat nutné podmienky, ktoré musia byt splnené na
udelenie licencie. Tieto podmienky bude systém automaticky kontrolovat a pri nespliani podmienok
bude moiné automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujlcu Ziadatela o licenciu o podmienkach
ktoré nespliia, resp. o dokumentoch, ktoré eite musi dodat a podobne.

Modul Notifikdcie a staZnosti

Tento modul sa riedi oblast ozndmenia udalosti, ohldsenia skutoénosti alebo staZnosti obéanom
pripadne podnikatelom, pri¢om je vyZadovand spatna vizba. Sluiby je moiné volat aj anonymne,
aviak bez mozZnosti ziskat spatni vazbu. Anonymny oban ma moZnost sa dozvediet o naloZeni s jeho
podanim iba prostrednictvom Info modulu. Sluzby modulu si 3pecifické tiez tym, Ze méiu presahovat
rémec legislativnych pofiadaviek na obec, kedie v niektorych pripadoch obéan nemusi Ziadat o
konkrétnu sluzbu, aviak chce upozornif samospravu na isté okolnosti, o ktorych je presvedéeny, Ze by
mala o nich vediet. Sluzby zaradené do modulu su bezplatné.
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* Modul Podanie
Modul automatizuje procesy sivisiace s evidenciou novych konani podavajicim ajeho odoslanim
miestnej prislugnej inétitdcii (sprdvnemu orgdnu). Podanie sa vytvédra na portéli. Tu vytvorené podanie
predstavuje pre systém zakladny sposob tvorby podanf do budlcnosti. Pre ostatne typy podani (lstne
podanie do zdpisnice, pisomné podanie do zapisnice, telegrafické a telefaxové) sa predpoklada
postupnd minimalizacia.

e  Modul Knowledge base
Jedna sa o modul uréeny na zostavenie a pristup k znalostnej baze. Zabezpeéuje a vytvdra podmienky
pre zdielanie vedomosti. Systém v plnom rozsahu vytvdra podmienky pre sprdvu a tvorbu aktualnych
a konzistentnych znalosti. Podporuje procesy zostavenia diela vo vietkych jeho fizach s cielom
minimalizovat naklady prevadzky atak podporit dihodobé udrianie systému IS DCOM. Eviduje
ufivatelskli dokumentdciu kIS DCOM ak systémom 1SO, prevddzkovi dokumentaciu k1S DCOM
a ostatné druhy dokumentiacie

e  Modul eLearning
Nosnym prvkom aspektu kvality je kvalitna dokumentacia podporend vyukovymi materidlmi, navodmi,
postupmi a systémom pomoci pouiivatelovi. Systém elearning primdrne zastresuje vietky aktivity
samovzdeldvania pouZivatelov projektu DCOM.

e Integréacia na UPVS

Z pohladu legislativnych predpisov a hlavne z pohladu zdkona o e-Governmente, je potrebné
zabezpedit integraciu na UPVS a na spoloéné moduly UPVS tak, aby boli spinené néleZitosti kladené na
elektronickd komunikéciu.

IS DCOM bude preto integrovany prostrednictvom integraéného modulu G2G na: modul
elektronickych schranok (eDesk), autentifikaény modul (1AM), platobny modul (MEP), modul centrélnej
elektronickej podatelne (CEP), modul elektronickych formuldrov (eForm), modul elektronického
doruéovania (MED), notifikacny madul.

C. Elektronické sluzby (eSluzby) samospravy

Poslednou ¢astou slufieb si Specifické biznis sluiby — t. j. kompletné eSluZby samospravy. Hlavné moduly —
eSluzby samospravy:

¢ Modul Dane a poplatky

Riesi problematiku vyberu a spravy miestnych dani a poplatkov podla Zidkona & 563/2009 Z. z.
o spréave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov) a Zékona ¢. 582/2004 Z. z.
o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunélne odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsich predpisov.

Modul zabezpeéuje kompletné spracovanie miestnych dani a poplatkov, okrem iného umoiiuje
evidenciu dafovnikov, evidenciu dafiowych objektov, evidenciu Ulfav a oslobodeni, vyrubenie dane,
vyrubenie dodatocného/¢Eiastkového priznania, sledovanie Ghrad, vystavenie vyziev, upomienok, pokut
a vypocitanie sankcii za dafiové nedoplatky aZ po generovanie rozhodnuti a réznych tlaéovych zostdv.

» Modul Evidencie
Patria sem sluzby, ktoré riesia rézne oblasti verejného Zivota. Sluzby spravidla éitajd zdrojové déta
z back-office-ového systému (evidencia obyvatelov...). Nad tymito ddajmi je ndsledne vybudovand
nadstavba pre elektronizdciu a zefektivnenie pévodného procesu, V rdmci generického procesu je
sutastou dotknutych sluZieb aj platba.
lde otaké evidencie ako napr. sprava evidencii obéianskych svadobnych obradov, rozlicok so
zosnulymi a uvitani deti do Zivota - pridavanie zaznamov, Gprava atribltov, mazanie atd.
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Modul Majetok a prenajimanie

Modul poskytuje podporu pre predaj a prenajom nehnutelného a hnutelného majetku obce, ktoré sa
riadia zakonmi ,Zdkon & 138/1991 Zb. o majetku obcf” a ,Zékon &. 182/1993 Z. 2. 0 vlastnictve bytov a
nebytowych priestorov”. Sadzby a spdsoby realizacie predaja a prendjmu st upresfiované vieobecnymi
zavaznymi nariadeniami obce. Spésob realizacie predaja alebo prenajmu majetku a &innosti, ktoré je
potrebné vykonat medzi podanim Ziadosti a podpisanim zmluvy budd podporované v IS DCOM.
Evidencia primarnych Gdajov potrebnych na vykon sluZieb sa nachadza bud v informaénom systéme
obce (1S0) alebo pri jeho absencii s prisluiné zoznamy majetku obce evidované priamo v datowych
registroch IS DCOM.

Modul Obstaravanie

Modul obsahuje evidencie o verejnom obstardvani (VO) obce/mesta a logiku pre spracovanie dat a
zabezpetenie ich integrity. Zabezpedi tiez informovanie o VO, moinost elektronického predloZenia
ponuky a véetkych sprievodnych podkladov a dokumentov vyZadovanych sifainymi podmienkami
konkrétneho VO. Modul neumoini predkladanie pontk a zapojenie sa do VO po termine v pripade, Ze
je stanoveny. TieZ sa tu generuje potvrdenie o odovzdani ponuky (Registracia podania), ktoré
predstavuje pravne zavdznu informdciu o tom, Ze spinil podmienky Gtasti vo VO. Po produkénej faze, v
ktorej prebieha vyhodnocovanie poniik obstardvatefom, proces pokratuje podla dalsich krokov
generického procesného modelu

Modul Platby

Tento modul je integralnou sugastou inych modulov IS DCOM, ktoré vyzaduji od obcanov zaplatenie
dane, poplatku, sankcie, pendle, pokuty. Jednou skupinou platieb si dane, druhou skupinou su
spravne poplatky. V tychto pripadoch je dbleZité, Ze nie je moZné v procese pokracovat, pokial nie je
platba zrealizovand, zaevidovand do systému a sparovana s prislusnym konanim. Za ucelom Ghrady
spravneho poplatku bude IS DCOM integrovany na centrdlne riesenie platieb, ktoré bude slGZit ako
nahrada platby kolkom (schvalené Vlddou SR uznesenim 561/2012). Tymto rieSenim sa maju ziskat
zaviazné informacie o jednotlivych platbéch a informdcie o prevodoch.

Modul umozni ob&novi vyuZit niektory zo spbsobov platby, ktorymi DCOM riesenie bude disponovat
(elektronické bankovnictvo, $tétna pokladria, platobné karty atieZ hotovostna platba v pokladni
tradu). Vyuzitim platby cez portél sa skrati éasovd naro€nost a zéroven sa zniZi chybovost. Odstranenie
chybovosti je zabezpetené predvyplnenim Gdajov a £as sa skrati hlavne zmenou stiéasného procesu.

Modul Socidlne sluiby

Zabezpetuje spracovanie socidlnej agendy obcou. Poskytuje prehfad o osobdch, ktoré riesi odbor
socidlnych vecl obce a zéroven prehlad vietkych doleZitych informacii pre podporu rozhodovania v
tychto zaleZitostiach. Ide predovietkym o poskytnutie jednorazovych prispevkov, dotdcii, poskytnutie
sociglnych slufieb (stravovanie, zdravotné pomacky, opatrovatelské sluzby), socialna kuratela.
Samostatnou castou je vedenie evidencie o poskytovani sluZieb v zariadeni pre seniorov (evidencia
siadostl o umiestnenie, evidencia volnych miest, atd.), Pod modul tiez spadd evidencia Ziadanych,
schvalovanych, schvédlenych alebo zamietnutych dotacii a prispevkov Ziadatelov v oblasti
zdravotnictva, socidlnych veci, charity, kulttry, $portu, Zivotného prostredia, vychovy a vzdelavania,
zaujmovej éinnost mlddeZe a organizdcidm zriadenym obcou na prevadzku a investicie.

Modul umogni definovanie nutnych podmienck, ktoré musia byt splnené na poskytnutie dotacie
a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovat a pri nesplneni podmienck bude
moiné automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujicu Ziadatela o dotaciu a prispevok o
podmienkach, ktoré nespliia, dokumentoch, ktoré eite musi dodat a podobne. Systém bude tiez
umoifiovat export a zaslanie vietkych poZiadaviek potrebnych na poskytnutie dotacie a prispevku
7iadatelovi o dotaciu a prispevok.

Informacie o poskytovanych socidlnych sluzbach, dotacidch a prispevkoch budd pomocou modulu
informovanie a poradenstvo zverejnené. To zlepdi transparentnost v ich pridefovani.
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s Integrdcia na referenéné registre a dal3ie IS VS
Podstatou integracie na referenéné registre je zabezpecenie aktudlnych tdajov v rielenl IS DCOM.
Zakladnou Udajovou entitou je fyzickd osoba, na ktord sa viaie pomerné velké mnoistvo
poskytovanych sluZieb. Dal8imi entitami, ktoré je potrebné integrovat si déta Registra adries a data
Registra prévnickych osob. Predpokladé sa integracia aj na IS VS ajeho registre Gdaje o daniach,
zamestnani, motorovych vozidlach, poskytovanych secidlnych davkach atd.
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